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Relatorio da Administracao
Exercicio 2023
ANS

Rio de Janeiro, 28 de Marc¢o de 2024.

Operadora

PRIMA VIDA ODONTOLOGIA DE GRUPO
LTDA

Av. Rio Branco n°123, 21° andar, Centro
Rio de Janeiro, RJ, CEP:20.040-905
CNPJ: n° 08.787.782/0001-62

Odontologia de Grupo

ANS n°416525
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Atencao a norma

Atendendo aos dispositivos legais e a regulamentacao da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, publicamos no nosso site www.primavida.com.br, a
Carta de Administragdo, as Demonstragdes Financeiras acompanhadas do
Parecer dos Auditores Independentes, direcionado aos Cotistas, Beneficiarios e
Credenciados, no qual submetemos a apreciagéo, relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023.

Apresentacao da Administragéo

A PRIMA VIDA ODONTOLOGIA EM GRUPO LIMITADA, é uma sociedade
empresaria limitada, constituida em 26 de fevereiro de 2007, como fruto de uma
ideia inovadora, tem por objeto social a comercializacdo de - Planos
Odontoldgicos, com a cobertura dos custos de assisténcia Dental, destinados a
pessoas Fisicas e Juridicas.

Com um universo de mais de 236.000 (duzentos e trinta e seis mil) beneficiarios
ativos na base do SIB de 12/2023, nosso principal objetivo é facilitar o-acesso da
populacdo a planos de assisténcia exclusivamente odontolégica de qualidade,
com ampla rede credenciada, a precos competitivos que atenda as
necessidades do publico geral.

Missao

Nossa principal misséo é levar assisténcia odontologica de gualidade a nossos
beneficiarios, somos uma operadora exclusivamente odontolégica: com precos
competitivos e ampla rede credenciada, procurando atender as necessidades de
nossos beneficiarios com exceléncia, aumentando sua autoestima.

Visao

Temos a visdo de atender os principios da dignidade humana, facilitando o
acesso a saude bucal, através de condicdes acessiveis, ao alcance de todos.

Valores

Acreditamos na manutencdao e fidelizacdo de nossos clientes através de equipes
distribuidas em centrais personalizadas de relacionamento, empresarial e de
beneficiarios, que acompanham as demandas com visitas e também através de
contatos telefénicos.

Buscamos proporcionar seguranca, estabilidade e eficiéncia dos nossos servicos
a toda massa populacional de beneficiarios distribuida em todo o Brasil.

Trazer inovagdes, automacgOes, e ainda a inclusdo de processos totalmente
digitais, tudo rapido e pratico, ao alcance de todos, reduzindo burocracias, em
prol de processos ecologicamente corretos em favor do meio ambiente.
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ESG com SUSTENTABILIDADE
Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca)

Instituimos um novo conjunto de padrbes e boas praticas que visam definir
nossas atuacbes ambientais, sociais e econ6micas, pelo principio da
Governanca, com equilibrio, medindo nosso desempenho e sustentabilidade
com responsabilidade social e transparéncia.

ambiental

economico

s

Nessa trajetdéria € importante a participacdo de todos, inclusive com-  a
conscientizacdo dos nossos colaboradores e fornecedores, através de. um
programa de compliance que possui politicas de ESG e Sutentabilidade, o que
traz beneficios econGmicos, sociais e ambientais, hoje tdo demandos pela
socidade num todo, o que acreditamos que vai, principalmante ao encontro das
expectativas dos nossos beneficiarios, proporcionando a todos os evolvidos:
seguranca e estabilidade.
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Para um atendimento pessoal e personalizado, a PrimaVida Dental possui sua
Matriz no Rio de Janeiro/RJ, filial em Belo Horizonte/MG e Representantes
Autorizados em Sao Paulo/SP e Ariguemes/RO.

Politica de destinacédo de lucros / superavits / sobras
A PrimaVida Dental aprsentou prezuizo contabil no exercicio,  que. sera
compensado com os resultados anunciados para o futuro proximo.

Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na "performance" da sociedade/entidade e/ou no resultado do
exercicio

A saude suplementar enfrentou algumas incertezas ao longo de 2023. A
imprecisdo quanto a frequéncia de utilizacdo dos planos de saude pelos
beneficiarios, a elevacdo no valor dos insumos pos pandemia marcaram 0 ano,
e ainda a agressividade do mercado na pratica de valores de comercializagéo de
seus produtos que ndo corroboram para a manuteng¢éo e qualidade dos servicos
fizeram a PrimaVida Dental.

Por outro lado, o setor alcancou marcos importantes, como o crescimento
continuo de beneficiarios em planos de saude, inclusive exclusivamente
odontoldgicos.
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Foram destaques do ano no setor de planos de salde, a abertura de participacao
da sociedade no processo de decisdo na saude suplementar em mais de 30
audiéncias e consultas publicas.

“‘Em 2023, a ANS reforgcou a importancia de que seja estabelecido um
dialogo colaborativo entre todos os atores da saude suplementar, para
criarmos uma visao de futuro compartilhada. Estamos chegando em
2024 com o foco na melhoria da saude suplementar, por meio de um
grande pacto setorial, estimulando a reflexao e a colaboragcao acerca
da coordenagéo do cuidado em saude”, destaca o diretor-presidente
da ANS, Paulo Rebello.

“No dltimo trimestre do ano, foi possivel observar uma pequena
melhora dos dados econdmico-financeiros em relacdo aos anos
anteriores. Atravessamos uma pandemia com economia de recursos,
seguida de um retorno grande de despesas que provocaram um certo
desequilibrio do setor. Hoje, temos um cenario ainda com prejuizos
operacionais, mas ja com sinais de recuperacdo que devem se
sustentar no quarto trimestre deste ano e em 2024”, analisa o diretor
de Normas e Habilitacdo das Operadoras,.Jorge Aquino.

Para o mercado e para a sociedade, a ANS fez lancamentos importantes como
0 seu novo boletim sobre planos de saude, o Panorama — Saude Suplementar,
com periodicidade trimestral e o Painel de Informag¢bes do Rol, com  dados
econdmicos sobre as tecnologias incorporadas a lista de coberturas obrigatérias.
As novidades conferiram mais transparéncia sobre o setor a sociedade.

J& para o consumidor, a Agéncia lancou sua nova cartilha sobre mediacdo de
conflitos em planos de saude, para explicar, de forma clara e objetiva, como atua
na resolucdo de problemas entre consumidores e operadoras. Além disso,
promoveu a segunda edi¢do da acdo ANS com Vocé, uma série de eventos nas
cinco regifes do Brasil para aproximar a reguladora dos consumidores. Dessa
vez, a parceria foi feita com os Procons regionais para ampliar o-acesso a
informacdes, a capacitacdo nos atendimentos e para que o publico entenda as
regras do setor e conheca seus direitos e deveres.

“Este ano, optamos por realizar eventos em cidades onde nédo temos
Nucleos da ANS, justamente para podermos chegar mais perto dos
beneficiarios que moram nesses locais. A parceria com os Procons foi
fundamental para essa ampliacdo do nosso alcance e para o
fortalecimento desse trabalho tdo importante de atendimento aos
consumidores”, ressalta a diretora de Fiscalizagdo da ANS, Eliane
Medeiros.

Reorganizagfes societérias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto

N&o ocorreu alteracdo contratual de qualquer natureza, quadro societario e/ou
alteracéo de controle.
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Perspectivas e planos da administracdo para o(s) exercicio(s) seguinte(s);

Sabemos que podemos fazer muito mais, além de ampliar a atuacado da
governanca corporativa, a PrimaVida Dental esta focada em desenvolver novos
canais de vendas, aumentando a area de atuacao comercial expandindo suas
operacdes com estratégicas para novos negdcios junto a novos parceiros.
Objetivando a retomada do quantitativo de beneficidrios com a projecao de
crescimento meédio de 25%, com uma atuacao expressiva da area comercial na
Regido Sudeste do Brasil.

Vamos Intesificar a comercializacdo para a venda de planos no.tipo de
contratacdo: INDIVIDUAL/FAMILIAR destinados ao publico de Pessoa Fisica,
com o registro de novos produtos, em condi¢des especiais, com a participacao
de parceiros especilizados em midia digital e E-COMMERCE.

Ndo menos importante, em paralelo, também vamos intensificar a
comercializacdo para a venda de planos no tipo de contratacdo: COLETIVO
EMPRESARIAL, destinados a Pessoas Juridicas, através de atuacdao comercial
intensiva, em conjunto com empresas parceiras, para massa de venda em
condiches especiais ao nicho comercial de cada empresa

Descrigdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas
de promocdao e prevencao a saude

A caracteristica da PrimaVida Dental mais latente é a participagcédo continua em
diversos projetos de Promocédo a Saude Bucal junto a comunidades carentes, e
junto aos seus clientes, com programas de aplicacdo topica de flior, palestras
sobre prevencédo e orientacdo, realizada por especialistas que oferecem todas
as instrucdes necessarias para a manutencao da saude, proporcionando a todos
um maior alcance dos beneficios.

Resumo dos acordos de acionistas

O Acordo de Quotistas criado na 102 alteracdo contratual regula o modelo de
deciséo, as atribuicdes dos acordantes, a propriedade de marcas e dominios, e
ainda, de forma disciplinar, regula as boas praticas de Govenanca Corporativa
através de Regimento Interno, que além dos objetivos classicos, tem por
finalidade potencializar o crescimento da empresa.

Declaracdo sobre a capacidade financeira e a intencdo de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria
mantidos até o vencimento

Melhoramos nossa capacidade financeira nas aplicacbes e no item
disponibilidade no decorrer deste periodo, apesar do prejuizo contabil aprentado.
Continuaremos mantendo classificados na categoria os titulos e valores
mobiliarios até o vencimento ndo havendo mudanca societaria nem mudanca no
controle direto e ou indireto da empresa, permanecendo 0os s6cios com as
mesmas fungdes comerciais e administrativas
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Emissao de debéntures

Impotante destacar que a PrimaVida Dental ndo possui emissao de Debéntures,
bem como, ndo possuindo assim companhia coligada ou controlada.

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e
mencionar as modificacdes ocorridas durante o exercicio

A titulo de informacédo geral, a PrimaVida Dental comunica que nao possui
investimentos em empresas coligadas ou controladas.

Saude suplementar encerra 2023 com aumento de 1,9% de
beneficiarios

Conforme publicado pelo renomado Instituto de Estudos da Saude Suplementar
(IESS), 90* NAB (Nota de Acompanhamento de BeNeficiarios), com variacdo
positiva de 1,9% em 12 meses, a saude suplementar fechou o ano de 2023 com
novo recorde de beneficiarios. Os dados sdo da Nota de Acompanhamento de
Beneficiarios (NAB) n° 90, do IESS.

Dentre os tipos de planos, os coletivos empresariais tiveram a maior alta,
refletindo o aquecimento do mercado de trabalho. O estoque de empregos
formais no periodo teve aumento de 3,5%.

Ja os planos individuais e familiares apresentaram leve queda de 1,3% em 12
meses se comparado com dezembro de 2022.

Planos exclusivamente odontologicos tiveram novo recorde de
beneficiarios em 2023

A Nota de Acompanhamento de BeNeficiarios (NAB), Edi¢cao n®90, 2024, com
data base de Dezembro/2023, publicada pelo IESS, mostrou que os planos
odontologicos somam 32,7 milhdes de contratos, variacdo nos 12 meses
anteriores, houve aumento de 2,5 milhdes de beneficiarios (+8,2%).

Vale ressaltar que o Brasil bateu novo recorde de beneficiarios desde o inicio da
série historica da ANS, conforme dados da Nota de Acompanhamento de
Beneficiarios (NAB) n° 90, do IESS.
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Para demonstrar de forma ampla o cenario da odontologia no Brasil em 2023,
vamos apresentar alguns indicadores publicados pelo Instituto de Estudos da
Saude Suplementar (IESS).

BENEFICIARIOS DE PLANOS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICOS

Tabela 6. Beneficiarios de planos exclusivamente odontolégicos por modalidade
das operadoras. Brasil, Dezembro/2022, Setembro/2023 e Dezembro/2023.

VAR. TRIMESTRAL VAR. ANUAL
MODALIDADE (SET/23 A DEZ/23) (DEZ/22 A
DAS OPERADORAS DEZ/22 SET/23 DEZ/23

Autogestdo 80.996 83.002 83.830 2.834
Cooperativa médica 505.214 543.988 546.793 2.805 05 41,579 8.2
Cooperativa odontolégica 3.787.762 3.953.807 4.044.737 90.930 2,3 256.975 6,8
Filantropia 88.414 93.207 92.178 1029 1,1 3764 43
Medicina de grupo 10.477.209  10.795.119  11.032.381 237.262 22 555.172 53
Odontologia de grupo 13.061.695  13.987.289  14.421.245 433.956 31 1359550 104
2‘:5';;?]%‘;“ especializada 2.197.383 2.372.255 2.447.011 74.756 32 249.628

TOTAL DE BENEFICIARIOS 30.198.673 31.828.667 32.668.175 839.508 m 2.469.502 m

Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2023. Dados extraidos pelo [ESS em 01/02/2024.

Alta de 8,2%

em 12 meses
de beneficiarios

32,7 milhoes

de beneficiarios em A‘.

Dezembro/2023
(Dezembro/2023)
B
=
[
b
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Grafico 4. evolucao dos beneficiarios de planos exclusivamente odontolégicos
(Janeiro/2022 a Dezembro/2023).
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Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2023. Dados extraidos pelo IESS em 01/02/2024.

Tabela 7. Beneficiarios de planos exclusivamente odontolégicos por tipo de
contratacao. Brasil, Dezembro/2022, Setembro/2023 e Dezembro/2023.

VAR. TRIMESTRAL !
TIPO DE CONTRATACAO DEZ/22 SET/23 DEZ/23 (SET/23 A DEZ/23)

Individual ou familiar 5.314.845 5.461.335 5.570.954 109.619 256.109

Total de coletivos 24.879.812 26.363.545 27.093.463 729918 2,8 2.213.651 8,9
Coletivo empresarial 22.001.251 23.146.637 23.683.704 537.067 2,3 1.682.453 7,6
Coletivo por adesao 2.877.079 3.215.590 3.408.470 192.880 6,0 531.391 185
Coletivo nao identificado 1.482 1.318 1.289 -29 -2,2 -193 -13,0

Na&o informado 4.016 3.787 3.758 -0,8 -258 -6,4

TOTAL DE BENEFICIARIOS 30.198.673 31.828.667 32.668.175 839.508 m 2.469.502 m

Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2023. Dados extraidos pelo IESS em 01/02/2024.
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Grafico 5. Proporcao de beneficiarios de planos exclusivamente odontolégicos
por tipo de plano coletivo. Brasil, Dezembro/2023.

Em Dezembro de 2023,

(82,9%) de beneficiarios de planos

exclusivamente odontolégicos
11,6% , &

possuiam um plano coletivo.

88,4%

Coleti\_/o Coletivo
Empresarial por Adesdo Desses, 88,4% eram do tipo coletivo
empresarial e 11,6%do tipo coletivo
por adesdo.

Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2023. Dados extraidos pelo [ESS em 01/02/2024.

Tabela 8. Beneficiarios de planos exclusivamente odontolégicos por faixa etaria.
Brasil, Dezembro/2022, Setembro/2023 e Dezembro/2023.

Var. triMEstralL VAR. ANUAL
FAIXA ETARIA DEZ/22 SET/23 DEZ/23 (SET/23 A DEZ/23) (DEZ/22 A DEZ/23)

0a18 anos 5.948.989 6.178.881 6.239.520 60.639 290.531
19 a 58 anos 21:315:945 22.390.613 22.850.923 460.310 21 1.334.948 6,2
59 anos ou mais 2.733.424 3.258.899 3.577.459 318.560 844.035 30,9

TOTAL DE BENEFICIARIOS 30.198.673 31.828.667 32.668.175 839.508 m 2.469.502 m

Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2023. Dados extraidos pelo |[ESS em 01/02/2024.
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Tabela 9. Quantidade de adesdes, quantidade de cancelamentos, saldo e total
de beneficiarios vinculados a planos exclusivamente odontolégicos. Brasil,
Dezembro/2022 a Dezembro/2023.

TOTAL DE

dez/22 1.005.528 -1.002.056 3.472 30.198.673
jan/23 954.131 -912.361 41.770 30.240.443
fev/2s 958.851 -852.667 106,184 30.346.627
mar/23 1.140.815 -950.553 190.262 30.536.889
abr/23 1.151.017 -955.784 195.233 30.732.122
mai/23 1.226.949 -1.056.957 169.992 30.902.114
jun/23 1.107.770 -873.619 234151 31.136.265
jul/23 1.233.582 -1.069.126 164.456 31.300.721
ago/23 1.320.831 -1.087.766 233.065 31.533.786
set/23 1.251.789 -956.908 294.881 31.828.667
out/23 1.194.227 -941.542 252.685 32.081.352
nov/23 1.263.567 -964.495 299.072 32.380.424
dez/23 1.072.401 -784.650 287.751 32.668.175

Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2023. Dados extraidos pelo IESS em 01/02/2024.

Grafico 6. Saldo mensal de Dezembro/2022 a Dezembro/2023 e total de

beneficidrios de planos exclusivamente odontolégicos em Novembro/22 e
Dezembro/23.
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Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2023. Dados extraidos pelo IESS em 01/02/2024.
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Tabela 10. Beneficiarios de planos exclusivamente odontoldgicos por estado e
regidao. Brasil, Dezembro/2022, Setembro/2023 e Dezembro/2023.

VAR TRIMESTRAL ]
REGIAD ESTADO DEZ/22 SET/23 DEZ/23 ‘5“" ADEZ/23)
DF

o 618.070 670,148 679.596 0,448 61.526 10,0

ﬁ GO 810.871 875.587 911.592 36.005 4,1 91.721 11,2

E Ms 320.841 459.406 460.630 1.224 0.3 139.789 43,6

E MT 246.812 266.045 272.321 6.276 2,4 25.509 103

Y SUB-TOTAL 2.005.594 2.271.186 2.324.139 5 o mm

AL 302.344 A87.502 495,382 7.8B0 1.6 103.038 26,3

BA 1.690.982 1.799.757 1.841.116 41.359 2,3 150.134 8,9

CE 1.158.800 1,224,561 1.317.359 02.798 7.6 158.469 13,7

MA 281.860 314,804 324,887 10.083 3.2 43.027 15.3

E PB 463,901 496,538 514,987 18.440 3.7 51.086 11.0

g PE 1.214.221 1.253.238 1.272.887 19.649 1.6 58.666 4,8

= Pl 152.356 181.761 194.010 12.249 6,7 41.654 27.3

RM 492,278 525.768 544.405 18.637 3.5 52177 10.6

SE 228.188 234,031 242 485 8.454 3,6 14.297 6,3

SUB-TOTAL 6.074.970 6.517.960 6.747.518 L A m

AC 17.284 18.581 19.805 1.224 6,6 2.521 14,6

AM 510.692 554.387 555.850 1.463 0.3 45.158 8.8

AP 52.088 47 .812 48.011 199 0.4 -4.077 -7.8

E PA 510.050 526.162 537.375 11.213 2.1 27.325 5,4

g RO 112.256 116.482 120.847 4,365 3.7 8.591 7.7

RR 12.272 12.614 12.535 -78 -0.6 263 21
121.601 124,930 127.321 2,391 5720

655.934 699,183 720,484 30.30 73.550 11,2

= MG 2.619.310 2.770.525 2.865.016 04.491 3.4 245.706 9.4

E RJ 3.502.746 3.608.652 3.670.916 62.264 1.7 168.170 4,8
a 10.727 837 11.054.870 11.290.501 235.631 562.664
1.615.277 1.657.579 1.716.092 58.513 100.815

- RS 846,743 993,813 1.024.446 30.833 31 177703 21,0
: 2809110 848,568 872.951 24,383 63.841

Nao identificado 4,909 5.563 5.368 -185 -3

BRASIL 30.198.673 31.828.667 32.668.175 839.508 m 2.469.502 m

Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2023. Dados extraidos pelo IESS em 01/02/2024.
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Mapa 3. Variacao percentual do nimero de beneficiarios de planos exclusivamente
odontoldgicos por estado entre Dezembro/2022 e Dezembro/2023.

Em nameros
absolutos

....................................

aumentou em 562.664
beneficiarios no mesmo
periodo.

A maior queda ocorreu em

. s

beneficiarios entre Dezembro
de 2022 e Dezembro de 2023.

Variagio em E—m
12 meses (%) ~7/8 27,3

Mapa 4. Taxa de cobertura (%) dos planos exclusivamente odontolégicos
por estado em Dezembro/2023.

Taxa de
cobertura regional

e Norte: 8,0%

* Nordeste: 11,6%

¢ Centro-Oeste: 14,7%
e Sudeste: 21,4%

* Sul: 12,2%

* Brasil: 16,1%

Taxa de —
cobertura (%) 0.0 254

Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2023 e IBGE. Dados extraidos pelo [ESS em 01/02/2024.
nota: para o cdlculo da populacao, utilizou-se o Censo Demografico 2022 realizado pelo IBGE. Desse modo, é
possivel encontrar valores das taxas de cobertura divergentes daqueles divulgados pela ANS.

Assim, apresentamos os dados da P” m aV| d a Den tal :
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No MONITORAMENTO TISS/ANS:
Mais de

3,5 Milhoes

Procedimentos realizados
Pad3o TUSS
até Dezembro/2023

Fonte:
Monitoramente TISS/ANS
SIP/ANS

No SIB/ANS:

Mais de

0> 29 M
Beneficidrios SIB
@ em Dezembro/2023

Fonte:
Cadastro de Beneficiarios do SIB/ANS
Diagnéstico de Qaulidade Cadastral SIB — ANS

Na RECEITA FEDERAL:

Mais de
16 anos

Receita Federal Conforme registro na RF
empresa constituida

em Marg¢o/2007

Fonte:
Receita Federal:
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp

Performance conforme historico de dados SIB/ANS ano de 2023:
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No Primeiro Semestre:

Més | Jan 2023 | Fev 2023 | Mar 2023 | Abr 2023 | Mai 2023 | Jun 2023

Wl 267.262 | 254.827 | 252934 | 255416 | 261.051 | 259.431

No Segundo Semestre:

Jul 2023 | Ago2023 | Set 2023 | Out 2023 | Nov 2023 | Dez 2023

Wl 210982 | 220576 | 225.256 | 227.963 | 232.260 | 236.123

Distribuicdo da massa populacional de 236.123 beneficiarios, conforme o
SIB/ANS 12/2023, por tipo de contratacao:

COLETIVO POR ADESAO 204.946 86,58%

COLETIVO EMPRESARIAL 21.706 9,45%

INDIVIDUAL/FAMILIAR 9.471 3,97%

250.000

200000 o

100000

snoo0

COLETIVO POR ADESAD COLETIVO EMPRESARIAL INDIVIDUAL/FAMILIAR
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Distribuicdo da massa populacional, conforme o SIB/ANS 12/2023, por
contratacio PLANOS COLETIVOS, voltados para Pessoas Juridicas,
distribuidos na massa populacional de 226.749 beneficiarios:

Descricao Percentual

COLETIVO POR ADESAO 90,16%
COLETIVO EMPRESARIAL 9,84%

4

90,16 % 9,84%
Coletivo Coletivo
por adesdo Empresarial

Comparativo da Carteira conforme dados do SIB/ANS:

X Quant. de vidas Quant. de vidas
TIPO DE CONTRATACAO SIB 12/2022 SIB/2023

196.436 204.946

COLETIVO POR ADESAO

COLETIVO EMPRESARIAL 62.029 21,706
INDIVIDUAL / FAMILIAR 9.431 9.471
267.896 236.123

TOTAL DE BENEFICIARIOS

250.000

200.000
W Quant. de vidas
516 12/2022

150.000

EQuant. de vidas
516/2023

100.000

50.000

COLETIVO POR ADESAO COLETIVO EMPRESARIAL INDIVIDUAL / FAMILIAR
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Distribuicéo de beneficiarios por Estado, com base no SIB/ANS 12/2023.

Amazonas

i AC 38
Mato Grosso AL 19
a1 F
AM 53
AP 3
BA 161
CE 57
DF 1.306
ES 322
GO 1.319
MA 23
MG 30.681
Com teenalogia Bing
© Micrasoft, OpenStreetMap MS 33
Sériel | MT a1
3 183541
PA 143
PB 108
PE 142
Pl 9
PR 354
RJ 183.941
RN 36
RO 4.893
RR 4
RS 548
SC 748
SE 20
SP 11.118
B
-
n
3
b
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PMQ - Programa de Melhoria da Qualidade

Acompanhamos o desempenho do Programa de Melhoria da Qualidade (PMQ),
o andamento de suas atividades e o resultado dos Nnovos processos, com a
prestacdo de contas em reunides periédicas que obedece uma Agenda
Corporativa de eficacia com seus resultados.

| Grau em que um
Conformidade Adequacdo mm:"t'ot de
Sl caracteristicas
20s requisitos 20 USO facie.
\ / atende aos requisitos

DENTRO DO PRAZO
DE EXECUCAO

| EXCEDIDO O PRAZO
DE EXECUCAO

' EXCEDIDO 50% DO
~ PRAZO DE EXECUCAO 04

¥

CONCLUSAO
IMEDIATA

Os processos operacionais sdo conduzidos por profissionais qualificados, que
conhecem o0s processos e rotinas da empresa, altamente comprometidos,
dedicados a boa pratica e exceléncia de suas atividades, atividades essas que
realmente trazem melhorias.

Todo o trabalho de qualidade néo € feito sozinho, ele integra a participacao de
todo o corpo da operadora, em todas as hierarquias como donos dos processos,
garantindo essa integragéo, fundamentada por uma visdo macro da operadora
como um todo.

Com o controle sobre essa visdao macro, fica mais facil identificar e contornar
situacdes adversas, além de fixar metas dentro da realidade da empresa.

Olhando os processos de forma global, conseguindo identificar o papel de cada
um, fazendo analises criticas com informacées minimas necessarias para
examinar a sua eficacia, para um diagnostico funcional e organizacional.
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Nosso planejamento para a implementacdo continua do PMQ — Programa de
Melhoria da Qualidade € assegurar a adequacdo, controle, eficacia e
alinhamento com o direcionamento para o alcance dos resultados pretendidos
pelas analises criticas para o melhor planejamento estratégico da operadora.

Os resultados de
monitoramento feedback das
——

e medigdo partes interessadas

Quais sao as
oportunidades de
melhoria

Quais mudancas em questoes
externas e internas

—

Quais s80 a5 E PrimaVida

necessidades de dental

mudangas w
« Grafico analises criticas
[ ]

Qual a necessidade de recursos para
executar a atividade

Assim acompanhamos as acdes desde a fase de planejamento, com a
identificacdo dos setores para o que esta acontecendo em desacordo com 0O
esperado, implementando acgbOes preventivas e de correcéo, caso . seja
necessario.

Com um controle de custos, através da gestdo administrativa de gastos fixos e
variaveis da empresa, que reflete na boa gestao pela reducédo de despesas e
maximizacéao dos lucros.

Toda a atencdo também é dada para a Gestdo da Rede Credenciada, dando
amplo acesso e divulgacao ao beneficiario, respeitando os preceitos regulatérios
de contratualizacdo, onde é exposto os Mecanismos de Regulacao, para a boa
pratica de Gestdo em Saude, com politicas de Qualidade da Atencédo a Saude e
Seguranca do Beneficiario, tendo como objetivo criar um Programa de Gestéo
do Cuidado de Patologias Crbnicas de Saude, com as praticas de novos Modelos
de Remuneracao, flexibilizando as negociacdes antes restritas ao Fee For
Service.
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Introduzimos em nossa rotina a qualidade ndo como um item a mais, mas algo
gue esta materializado nas pessoas faz parte do seu corpo, para que elas se
vejam executando 0S processos.

Os niveis de
satisfagdo das
partes
interessadas

Os resultados dos

monitoramentos

com as medicoes
aplicadas

Os indices de
conformidades

Acompanhamento
e resolutividades
das propostas de
melhorias

identificadas

A suficiéncia dos
recursos paraa
execucdo das

atividades

Os niveis em que
os objetivos da
qualidade foram
alcangados (por isso
que eles sdo
ensurados no data
mapping)

Os indices de ndo
conformidades e
de eficacia das
agdes corretivas
adotadas

O desempenho
dos e participacao
dos colaboradores

Diagnéstico das
agdes para
tratativas dos
riscos e
oportunidades

@’rimavida
dental

SLA “Service Level Agreement”
Acordo de Nivel de Servico

Nosso sistema de qualidade € documentado através da metodologia do SLA
“Service Level Agreement’, havendo simetria de apresentacdo de resultado,
onde cada departamento reflete seus dados com prazos alternados.

A aplicabilidade do SLA “Service Level Agreement” € padronizada em uma paleta
de cores que possui prazos distintos por departamento/atividade setorial.

Tais indicadores pressupde, decisdes tomadas a partir de fatos, nidmeros e
informacdes confiaveis, baseado em uma analise de dados seguros e processos
bem definidos, para uma abordagem factual.

A metodologia verifica o cumprimento do acordo de nivel de servigo, que consiste

em avaliar o fornecimento do produto, o tempo de resposta e a satisfacao do
beneficiario e prestadores atendidos.

. .
e
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Todas as manifestacdes, de todas as naturezas, sdo acolhidas de modo a
prestar os esclarecimentos necessarios, e subsidiar o aperfeicoamento dos
NOSSOS processos operacionais, em um trabalho de monitoria de qualidade.

Os nossos esforgos refletem o aproveitamento de quase 99% dos atendimentos,
com mais de 90% das demandas dos beneficiarios sanadas no ato da solicitacéo
para a PrimaVida Dental.

Centrais de atendimento personalizado

Como diferencial, possuimos centrais de atendimento personalizado, por
telefone, via WhatsApp e através de LIVE, para: Beneficiarios, Empresas e
Rede credenciada, e ainda, com visitas presenciais aos nosso clientes.

Aprimorando o relacionamento para a boa pratica de experiéncia de todos com
qualidade, esses canais individualizados, séo reativos as demandas e proativo
com a com a disponibilizacdo de Informagdes em tempo real.
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Pesquisa de Satisfacao de Beneficiarios

Continuamos investimento na contratacdo de ' empresas conceituadas,
especializadas no segmento de saude suplementar, sendo em auditoria
independente a ISOPOINT CENTIFICACOES, e também, o INSTITUTO PHD
para realizacdo de Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios, nos moldes da
legislacdo em vigor, para alicercar ainda mais a relacdo de parceria e
companheirismo.

. .
—

APROVADO

Tecnologia ao seu alcance

Utilizamos mecanismo de utilizacdo que elimina a burocracia, de forma-a
proporcionar agilidade nos atendimentos e facil comunicacao, mediante alto
nivel de informatizagdo nos processos, com o recurso de tecnologia de ponta,
com ramificacdes no uso da internet.

> Qb
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LGPD
Lei Geral de Protecao de Dados

A protecdo da privacidade de informacdes pessoais € muito importante para o
PrimaVida Dental.

Por isso criamos uma Politica de Privacidade para demonstrar 0 compromisso
gue temos com a seguranca e a privacidade de informacdes coletadas.

Ela procura esclarecer como realizamos a coleta das informacdes, descreve o0s
tipos de informacbes pessoais que obtemos, como ndés a gerenciamos e
arguivamos.

A Politica de Privacidade € aplicavel a todas as interacdes entre o titular do dado
e a PrimaVida Dental, ainda que por intermédio de terceiros, fornecedores,
parceiros de negaocios, que pelo instrumento de contratualizacdo se compromete
ao mesmo modelo.

Acreditamos muito na filosofia do bom relacionamento, inclusive' com nossos
parceiros que nos auxiliam para uma gestao de qualidade, com uma relacao de
cumplicidade, benéfica aos resultados operacionais, trazendo para o0 nosso dia
a dia vantagens competitivas para novos diferencias de mercado, a reducao de
custos com processos mais assertivos, até no desenvolvimento de estratégias
de marketing mais eficazes.

®
[ ]
| -
@ ==
[
[ ]

o

Modelo este disponivel em nosso portal www.primavida.com.br, aba legislacao,
como uma primicia da operadora, um portal com transparéncia, de forma a
atender ainda em um conceito geral, aos objetivos da LGPD — Lei Geral de
Protecdo de Dados, em “proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural’.
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Estamos a cada dia impulsionando e qualificando a nossa regra de negdcios,
elevando o nivel de privacidade e protecdo de dados, com adequacdes para
transacbes comerciais, processos e fluxos internos, com data mapping com
identificador de risco, garantindo um ambiente operacional seguro, por meio da
transparéncia.

Todos o0s processos agrupados aprimoram a performance dos gestores,
impulsiona o desempenho de colaboradores, qualificando o atendimento,
passando por todos os departamentos hierarquicos da operadora. Sendo o seu
apice a comunicacao clara e inteligivel.

Nosso plano de a¢do englobou funcées multidisciplinares e treinamentos para
mudanca comportamental, com o envolvimento de pessoal, em todas as areas,
com gestdo de risco e compliance, adequando e integrando as rotinas da
operadora, com posturas proativas, em busca da transparéncia e confiabilidade,
evitando brechas, mitigando os riscos do nosso dia a dia, por isso, todos os
esforcos sao utilizados para reduzir drasticamente a exposicdo ao risco e
minimizar possiveis sancoes.

Infraestrutura

Alicercada em uma infraestrutura de Tecnologia da Informacdo de alta
qualidade, primamos pela exceléncia na seguranca cibernética. Com um
controle rigido de acessos, nossa infraestrutura € dotada de uma solucédo de
seguranca de borda (UTM) e controle de trafego e conteddo. Essa robusta
estrutura impede eficientemente ataques provenientes da conexdo de-internet
principal da PrimaVida Dental, garantindo a integridade e confidencialidade dos
dados.

Ademais, o Firewall é uma peca fundamental em nosso sistema, ndo apenas
controlando as solicitacdes internas para links externos, mas também filtrando o
acesso a sites ndo autorizados pelos gestores da PrimaVida Dental, mesmo
dentro da empresa.

Quanto a modernizacéo e aprimoramento de nossa infraestrutura:

Realizamos uma revisdo meticulosa dos servidores e acessos aos arquivos,
assegurando a eficacia e seguranca dos dados.

Implementamos melhorias significativas nas politicas de firewall e no
balanceamento de links, visando uma gestédo mais eficiente do trafego de rede.
Introduzimos uma nova e avancada ferramenta de backup para arquives e
servidores, garantindo a protecéo dos dados contra.eventuais falhas.

Estabelecemos um servidor dedicado exclusivamente para armazenamento de
arquivos, desativando os antigos, consolidando nossa infraestrutura.

Criamos uma Cloud Privada dedicada ao ERP do fornecedor S4E, com alta
disponibilidade e backups realizados a cada 4 horas, garantindo a continuidade
operacional e a seguranca dos dados criticos.
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Com um sistema de monitoramento proativo e coleta de logs dos servidores,
permitimos uma analise detalhada e agil das atividades e incidentes.

Introduzimos um servidor dedicado a autenticacdo de usuarios, segregado do
destinado aos arquivos, para garantir a seguranca e integridade das credenciais
de acesso.

Além disso, realizamos uma significativa atualizacdo e substituicdo de
equipamentos, visando aprimorar a eficiéncia e conforto em nossas operacoes:

Substituimos 18% dos computadores, adquirindo novos modelos_Dell 3000,
equipados com tecnologia de ponta para atender as demandas operacionais
mais exigentes.

Investimos na protecdo dos equipamentos contra falhas ‘elétricas, alterandro
100% dos nobreaks para alta qualidade com aumento de 10%.

Para melhorar o desempenho dos sistemas, optamos pela troca e aquisi¢do de
20% SSDs, proporcionando velocidade e eficiéncia no processamento de dados.

Realizamos a renovacgao do mobiliario de cadeiras de escritério, € modernizamos
o sistema de climatizacédo, por um modelo mais eficiente e sustentavel.

Adicionalmente, para otimizar a comunicacao interna, adquirimos 25% de novos
Fones Headset para o Callcenter e 18% de Telefones IP TPLINK, integrando-os
ao nosso PABX digital, garantindo uma comunicacéo fluida e eficaz em todas as
nossas operacgoes.

Informacdes relevantes

Buscamos aprimorar todas as nossas rotinas através de processos, que buscam
organizar e garantir a otimizacéo de todas as etapas da esteira de producao, de
modo a atingir o maximo de eficiéncia possivel, identificando oportunidades de
melhoria para torna-las mais eficientes.
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Agradecimento

Apos mais um ano de desafios e vitérias, agradecemos a todos aqueles que
contribuiram para o0 nosso crescimento, clientes que acreditaram em nas,
confiaram em nossos produtos, investidores que tomaram decisbes muito
importante para o bem de todas as é&reas, fornecedores competentes que
superaram todas as nossas expectativas, e, colaboradores, a esse ultimo, ha
motivos em dobro para a gratiddo, pelo otimo trabalho em equipe,
profissionalismo, disposicdo e dedicacdo na concretizacdo de projetos, que
foram fundamentais para 0 n0SSo sucesso.

E muito realizador estar junto de todos vocés !”
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Fontes:

ANS. Sala de situagéo:
https://lwww.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/
Perfil_setor/sala-de-situacao.html. Dados extraidos dia: 01/02/2024. Populagdo
- IBGE. Censo 2022. Disponivel em:
https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/. BRASIL. Ministério do Trabalho.
Novo Caged. Dados extraidos pelo IESS em 01/02/2024. Disponivel em:
http://pdet.mte.gov.br/novo-caged notas técnicas Ao citar o termo beneficiério,
o IESS reconhece a nota técnica da ANS/Tabnet: “um beneficiario pode possuir
mais de um plano e assim constar no sistema tantas vezes quantos forem os
vinculos que possuir com planos privados de assisténcia a saude.” (Disponivel
em: http://www.ans.gov.br/anstabnet/notas_beneficiario.htm). Os dados estdo
sujeitos a reviséo pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS), Novo
Caged ou qualquer outra fonte citada. Por tal motivo, o IESS coloca a data de
extracdo e elaboragao dos dados apresentados. Para o calculo da taxa de
cobertura, dividiu-se o nimero de beneficiarios pela projecdo das populagdes
mensais para o 1° dia de cada més do IBGE (Periodo 2000-2030, Reviséo
2018). Desse modo, é possivel encontrar valores das taxas de cobertura
divergentes daqueles divulgados pela ANS, a qual divulga os dados baseados
na populacao brasileira de 2012. equipe Superintendente Executivo JOSé
CEChIN Pesquisador BRUNO mINAmI Pesquisador FEIIpE DEIpINO
Pesquisadora NAtAIIA IARA
NAB | Nota de Acompanhamento de BeNeficiarios * Edigdo n°® 90 « 2024 -
Data base: Dezembro/2023 | IESS
https://lwww.iess.org.br/publicacao/blog/saude-suplementar-encerra-2023-com-
511-milhoes-de-beneficiarios
https://www.iess.org.br/publicacao/blog/planos-exclusivamente-odontologicos-
tem-novo-recorde-de-beneficiarios
https://lwww.iess.org.br/biblioteca/periodico/nab/90a-nab
https://lwww.iess.org.br/publicacao/blog/regiao-norte-encerra-2023-com-maior-
alta-percentual-de-beneficiarios
https://pt.wikipedia.org/wiki/Governan%C3%A7a_ambiental,_social_e_corporati
va#t:~text=ESG%20%C3%A9%20focad0%20em%20reduzir,ligada%20%C3%
A0s%20pro%C3%Alticas%20e%20rela%C3%A7%C3%B5es
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-faz-retrospectiva-

da-saude-suplementar-em-2023 -
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Avenida Rio Branco, 123 - Sala 2106 a 2111 Centro - Rio de Janeiro /RJ i )

CEP.: 20040-005 Tel.: (21) 3299-4500 /
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Avenida Alvares Cabral, 397 - 13°andar Lourdes - Belo Horizonte /MG >
CEP: 30170-001 Tel.: (31) 3212-7657 | \
)

L

Praca Santo Agostinho, 70 - Conj. 94 Aclimacdo Sao Paulo /SP
CEP: 01533-070 Tel.: (11) 2307-2360/ 2307-2365

/o

Rua das Orquideas, 2235 - Sala 10 - Setor 04 - Ariquemes / RO
CEP: 76873-508 Tel.: (69) 2103-2156
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