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Atencéo a norma

Atendendo aos dispositivos legais aplicaveis de auditoria independente e as
exigéncias regulatérias e legais, incluindo as determinacbées da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS e demais normativos aplicaveis,
apresentamos a presente Carta da Administracdo, publicada em nosso site
www.primavida.com.br, item Legislacdo, sub item Demonstracbes Contabeis,
juntamente com Demonstracdes Financeiras acompanhadas do Parecer dos
Auditores Independentes, direcionado aos Cotistas, Beneficiarios e
Credenciados, no qual submetemos a apreciacéo, relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2025.

Apresentacao da Administragao

PRIMA VIDA ODONTOLOGIA EM GRUPO LIMITADA, € uma sociedade
empresaria limitada, constituida em 26 de fevereiro de 2007, como fruto de uma
ideia inovadora, tem por objeto social a comercializagdo de Planos
Odontoldgicos, com a cobertura dos custos de assisténcia Dental, destinados a
pessoas Fisicas e Juridicas.

PrimaVdia Dental de plano exclusivamente odontologica, devidamente
registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, com um universo
de mais de

259.885 (duzentos e cinquenta e nove mil, oitocentos e oitenta e cinco)
beneficiarios ativos na base do SIB de 12/2025, nosso principal objetivo é facilitar
0 acesso da populacao a planos de assisténcia exclusivamente odontoldgica de
gualidade, com ampla rede credenciada, a precos competitivos que atenda as
necessidades do publico geral.
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Missé&o

Promover assisténcia odontoldgica de qualidade, com énfase em prevencao,
cuidado continuo e bem-estar, por meio de uma PrimaVdia Dental
exclusivamente odontolégica, assegurando atendimento eficiente, precos
competitivos e rede credenciada compativel com as necessidades dos
beneficiarios, orientada pela responsabilidade institucional, com melhoria
continua aos requisitos regulatorios aplicaveis, na seguranca assistencial,
manutencdo de praticas consistentes de governanca, integridade corporativa,
controles internos, gestédo de riscos, com foco na experiéncia do beneficiario.

Viséo

Ser reconhecida como uma PrimaVdia Dental exclusivamente odontolégica
comprometida com a dignidade humana e com a ampliacdo do acesso a saude
bucal, por meio de condi¢cbes acessiveis, atendimento de qualidade e solucbes
adequadas a diferentes perfis de publico com modelo de atuacéo sustentavel,
baseado em eficiéncia operacional, conformidade regulatéria, aprimoramento
continuo dos processos e alinhamento as melhores praticas de governanca,
integridade e autorregulacéo institucional, em consonancia com as diretrizes
aplicaveis estabelecidas pela ANS.

Valores

A PrimaVdia Dental fundamenta sua atuacdo acreditando na manutencdo e

fidelizag&o por meio dos principios:

¢ Qualidade assistencial e seguranca do beneficiario

¢ Acessibilidade e incluséao

¢ Atendimento institucional e relacionamento proximo e humanizado com o
beneficiario

e Eficiéncia operacional, estabilidade e responsabilidade na gestao

eInovacdo e melhoria continua com transformacao digital

¢ Responsabilidade socioambiental Compromisso com ESG (Ambiental, Social
e Governancga

¢ Autorregulacao institucional, integridade e conformidade

BACKLOG

Responsabilidade pelas Demonstracdes Contabeis

Elaboracéo e adequada apresentacdo das demonstracdes contabeis incluindo
notas explicativas com as boas praticas contabeis adotadas, com o fiel
cumprimento dos normativos aplicaveis pela ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, com a manutencg&o de controles internos necessarios para permitir
a elaboracdo de demonstracdes contabeis livres de distorcdo relevante,
independentemente de causa.

Informagdes fornecidas ao Auditor

Foram disponibilizados aos auditores independentes todos o0s registros
contabeis, documentos, contratos, relatorios, informacdes e explicacdes
solicitadas, bem como acesso irrestrito de auditores, para todas as acoes
realizadas no exercicio, que foram devidamente registradas e refletidas.
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Conformidade regulatdria (ANS)

Manutencéo de escrituragdo contabil regular relacionadas ao exercicio de 2025,
atendendo as exigéncias da ANS, inclusive quanto ao envio de dados por meio
do DIOPS, néo tendo sido localizado descumprimento relevantes as normas
regulatorias da ANS que possam impactar na materialidade das demonstracées
contabeis.

Fraudes e ndo conformidades

N&o temos conhecimento de fraudes, suspeitas de fraude ou indicios relevantes
envolvendo: a Administragdo, empregados com fungéo significativa nos
controles internos, ou ainda terceiros, ndo tendo conhecimento de denuncias,
comunicacdes ou reclamagdes relevantes sobre fraudes ou qualquer
irregularidades.

Contingéncias, processos e passivos

Foram disponibilizadas todas as informacdes relativas a processos judiciais,
administrativos e arbitrais, bem como contingéncias civeis, trabalhistas,
tributarias e regulatorias, incluindo relatorios dos assessores juridicos, sendo
todas as provisfes, passivos contingentes e ativos contingentes devidamente
avaliados e contabilizados/divulgados.

Eventos subsequentes

Todos os eventos ocorridos até a data de assinatura desta carta que possam
exigir ajuste ou divulgacdo nas demonstracfes contabeis foram comunicados
aos auditores e devidamente considerados nas demonstracfées contabeis.

Continuidade operacional

A Administracdo avaliou a capacidade de continuidade operacional e concluiu
gue a PrimaVdia Dental possui condicdes de manter suas operacdes no futuro,
nao havendo intencdo ou necessidade de descontinuar suas atividades ou
reduzir significativamente seu nivel operacional.

Estimativas contabeis

As estimativas contabeis relevantes foram realizadas com base em premissas
consideradas razoaveis pela Administracdo e refletem o melhor julgamento
disponivel na data de elaboracéo das demonstracdes contabeis.

Impostos e obrigacdes acessorias

As obrigacdes tributarias e acessorias pertinentes ao exercicio de 2025 foram
devidamente reconhecidas, registradas e divulgadas, conforme aplicavel, ndo
existindo registro de passivos tributarios relevantes.

Integridade das informacgdes

Nao existem ativos, passivos, receitas ou despesas relevantes nao registradas,
nem acordos paralelos, garantias, compromissos ou obriga¢des fora do balanco,
exceto aqueles devidamente divulgados nas demonstracées contabeis.
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Politica de destinacéo de lucros / superavits / sobras

Em observancia aos atos constitutivos e as deliberacdes societarias aplicaveis,
a PrimaVida Dental destinou o lucro liquido apurado no exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2025 para distribuicdo aos sécios, no montante de
R$851.151,53 (oitocentos e cinquenta e um mil, cento e cinquenta e um
reais, cinquenta e trés centavos).

Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na "performance" da sociedade/entidade e/ou no resultado do
exercicio

No decorrer do exercicio de 2025, o desempenho da PrimaVida Dental foi
influenciado por importantes eventos e acompanhou tendéncias setoriais que
marcaram o0 mercado de saude suplementar, em especial ho segmento de
planos exclusivamente odontolégicos. Dentre eles, observou-se a continuidade
do crescimento da base de beneficiarios em planos odontoldgicos, conforme
dados oficiais da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), refletindo a
relevancia do mercado para a oferta de cobertura odontoldgica de qualidade no
Brasil.

Oferecemos aos nossos clientes, com acolhimento e atencéo as necessidades,
focado no atendimento de qualidade e tecnologia de ponta, acessivel a todos os
publicos em todas as idades e regides do Brasil, 0 que se torna mais atrativo
para as empresas, entidades sindicais e o cliente da ponta, Pessoas Fisicas
muitas vezes sem acesso a saude bucal, esquecidas pelo segmento por estarem
em areas remotas.

A expansdo do mercado exige maior sustentabilidade econdémico-financeira do
setor, evidenciada pela exigéncia de resultados robustos, os quais reforcaram as
condicBes de continuidade operacional que atenda as necessidades com foco
estratégico em qualidade assistencial, eficiéncia operacional, controles de
custos, aceleracdo de iniciativas de digitalizagédo e melhoria da experiéncia do
beneficiario.

A nossa expectativa é crescer de forma consistente, focada em propdésitos e
valores.

Com as intensificacao das a¢fes regulatorias, o didlogo da ANS com o mercado,
por meio de consultas publicas e audiéncias, contribuiu para o aprimoramento
de normas, com o fortalecimento continuo dos mecanismos de conformidade
regulatoria, controles internos e gestao de riscos.

Apesar dos avancos regulatorios alcancados no setor, a odontologia de grupo
ainda possuir regras bem rigorosas, que exigem infraestrutura similar ao da
medicina de grupo, com um ticket médio infinitamente menor.

O desempenho de processos a mitigacao de riscos operacionais resultam na
retencdo de carteira e a entrega de servicos de forma eficaz ao longo do
exercicio, refletindo em indicadores de governanca, conformidade, eficiéncia
operacional e no resultado consolidado da PrimaVdia Dental.
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Em 2025 agregando a lista de processos 100% automatizados, onde ja temos o
faturamento digital implantado em 2020, implementamos ferramentas digitais
para contracdes de planos/produtos; Com um crescimento exponencial, quase
totalizado, substituicdo para a carteirinha virtual, processo iniciado em 2024.

No terceiro trimestre de 2025, destaca-se como fato relevante a conquista do
Selo de Empresa Sustentavel, concedido pela D4S Servicos em Tecnologia
Ltda. (D4SIGN/eco).

[ N

Selo de Empresa
Sustentavel

ASSINATURA ELETRONICA

4 DA4Sign [eco

| [ Y A < W WA W WA VAN

O reconhecimento decorre da iniciativa da PrimaVdia Dental na adocéo
estruturada da assinatura eletrénica em seus processos administrativos e
operacionais, medida que contribuiu para a digitalizacdo de fluxos internos,
otimizacao de rotinas e significativa reducdo do consumo de papel.

A iniciativa esta alinhada as diretrizes de sustentabilidade corporativa e as boas
praticas de governanca ambiental, refletindo o compromisso institucional com a
preservacdo do meio ambiente e a mitigagdo de impactos ambientais
decorrentes das atividades operacionais.

A implementacdo da assinatura eletrbnica também fortaleceu o ambiente de
controle interno, ampliando a rastreabilidade documental, a seguranca das
informacdes e a eficiéncia processual, além de contribuir para a conformidade
regulatéria e modernizacédo da gestao.

Em continuidade ao processo de modernizacéo, no segundo trimestre de 2025
iniciamos a Biometria Facial com 1,54% da Rede credenciada, tendo 100% no
teste de aderéncia, com o proposito de ampliar nossa atuacao, o que reforca o
compromisso de nossa PrimaVdia Dental de modernizar com sustentabilidade,
através de alta performance utilizando Inteligéncia Artificial, fundamental para
otimizar processos, gestdo e administragéo, prevenindo fraudes e aprimorando
auditorias, com o0 uso responsavel dos servicos € essencial para garantir a
sustentabilidade do Setor e 0 acesso continuo a tratamentos de qualidade.

Em Agosto de 2025, destaca-se como fato relevante o reconhecimento obtido
pela PrimaVdia Dental, que conquistou o Selo de Empresa Verificada
concedido pela reconhecida plataforma Reclame Aqui.

O Verificada por
ReclameAQUI

A certificacéo atesta a autenticidade das informacdes cadastrais da PrimaVdia
Dental na plataforma e reforgca o compromisso institucional com a transparéncia,
a €tica nas relacbes de consumo e a adequada gestdo das demandas
registradas por beneficiarios e demais partes interessadas.
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A obtencao do referido selo reflete o empenho continuo na melhoria dos canais
de atendimento, na rastreabilidade das manifestacdes recebidas e na adocédo de
boas préticas voltadas a resolutividade e a experiéncia do beneficiério.

Tal reconhecimento contribui para o fortalecimento da imagem institucional, da
confianca do publico e da credibilidade da PrimaVdia Dental no ambiente digital,
estando alinhado as diretrizes de governanca, conformidade e qualidade no
relacionamento com os beneficiarios.

Temos o compromisso de continuar aprimorando NoSsos processos com o olhar
voltado para as atuagbes ambientals, sociais e econdmicas, com
sustentabilidade financeira, ampliando o programa de Promocao a Saude, com
campanhas de saude bucal preventiva incentivando habitos saudaveis, ja
reconhecidos em nossa historia em diversas oportunidades, por grandes
entidades publicas e privadas.

Outra pauta muito ventilada no mercado da saude suplementar é o Modelo de
remuneracao baseado em valor, no qual os desafios podem moldam o futuro da
saude no Brasil e no Mundo, tema este muito bem abordado em uma matéria
publicada na Milliman Insight, uma das empresas mais respeitadas em seu
segmento no qual destaco a seguir:

INSIGHT

Modelo de remuneracao baseado em
valor: Conceito e consideracdes para
a implementacao no Brasil

Entenda os principais desafios, tendéncias e modelos de remuneracéo baseado em valor que moldam o
futuro da sadde no Brasil e no Mundo.

By Vitor Riera

9 February 2026

Em linguagem conceitual, contudo, transparente de facil entendimento,

O que é Saude Baseada em Valor?

A Saude Baseada em Valor, ou do inglés “Value-Based Health
Care” — VBHC, geralmente atribuida a Michael E. Porter e Elizabeth
Olmsted Teisberg2, refere-se a um modelo de cuidado orientado
para obter os melhores resultados clinicos possiveis para os
pacientes em relacdo aos custos envolvidos. O valor, nesse
contexto, € determinado pela relacdo entre os desfechos de saude
alcancados e os recursos utilizados para atingi-los. O principal
objetivo dessa abordagem € melhorar a qualidade e eficiéncia do
cuidado, promovendo o alinhamento dos incentivos entre
pacientes, prestadores de servicos, PrimaVdia Dentals de saude e
orgaos reguladores.
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Reorganizacfes societarias e/ou alteracdes de controle direto ou indireto
Durante o exercicio de 2025, foi realizada alteracdo contratual, devidamente
registrada em 09/09/2025, em decorréncia da saida de um dos integrantes do
quadro societério, ndo tendo ocorrido alteracdo do capital social e mudanga do
controle societario da PrimaVdia Dental. Sendo deliberado em Ata de Reuniédo
de Diretoria (Assembleia Geral Ordinéria), realizada em 16/10/2025, a nomeagao
da Sr Alessandro da Silva Pimenta ao cargo de superintendente e representante
junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) a luz da Resolucdo
Normativa (RN) n°529/2025.

Perspectivas e planos da administracéo para o(s) exercicio(s) seguinte(s);

Para o exercicio de 2026, a Administracdo mantém perspectiva de continuidade
do crescimento e fortalecimento institucional da PrimaVdia Dental, considerando
as tendéncias do mercado de saude suplementar, especialmente no segmento
de planos exclusivamente odontolégicos, caracterizado por elevada
competitividade, maior exigéncia por qualidade assistencial, ampliacdo do
acesso e evolucdo continua de préaticas de governanca, conformidade e
eficiéncia operacional.

Com o olhar para as tendéncias de mercado da saude suplementar, que busca
ver o NOVO, mantendo raizes fortes com a experiéncia do cliente, principios,
sutentabildiade e relacionamento bucando o0s principais vetores para o0
segumento de saude suplementar no exercicio de 2026:

e Expansdo e manutencdo da odontologia suplementar de beneficiarios
voltado para a experiéncia do beneficiario.

e Produtos com coberturas mais completas e foco em prevencao.

e Transformacdo digital e integracdo de tecnologias em servicos e
operacdes com uso de Inteligéncia Artificial com maior uso de plataformas
digitais, gestéo eletrbnica de processos e ferramentas que melhoram a
experiéncia do beneficiario e a eficiéncia operacional.

e Fortalecimento da gestao e das redes de atendimento personalizado com
servi¢o de consierge.

e Eficiéncia e inovacdo e ampliacdo de acesso, com foco em
sustentabilidade, nos ambientes competitivos e desafios econdmicos, em
meio a pressbes de custo, competitividade e necessidade de adaptacao
continua as demandas regulatorias e mercadologicas.

Nesse contexto, a PrimaVdia Dental pretende avancar na estratégia de
expansao comercial por meio do registro de novos produtos com maior
cobertura, visando ampliar o portfélio e atender de forma mais abrangente
diferentes perfis de beneficiarios e demandas do mercado.

Adicionalmente, a Administragcéo avalia a abertura de novos negdcios no modelo
affinity, com foco em parcerias estratégicas e ampliacdo de canais de
distribuicdo, buscando diversificacdo comercial e maior capilaridade.

No ambito de governanca, integridade e gestédo de riscos, a PrimaVdia Dental
seguira fortalecendo seus mecanismos de controles internos, com énfase na
modernizacdo e aprimoramento dos processos de auditoria interna, incluindo a
ampliacdo do uso de inteligéncia artificial para anélise de dados, detec¢cédo de
desvios e melhoria continua, por meio da contratacdo de empresa especializada,
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reforcando a capacidade de monitoramento, prevencao de ndo conformidades e
suporte a tomada de decisao.

Essas iniciativas integram o compromisso institucional de elevar os padrdes de
governancga corporativa, assegurar a eficacia dos controles internos e promover
maior seguranca e transparéncia na conducao das atividades da PrimaVdia
Dental, com o olhar voltado para a experiéncia do cliente.

Queremos, cada vez mais, entregar novas solucées e empoderar N0SsS0OS parceiros,
como vocé empresa e entidades sindicais, a navegar no cenario da Odontologia de
Grupo com o apoio e eficiéncia da PrimaVdia Dental de Planos Odontolégicos que mais
cresce no segmento, diminuindo o absenteismo e aumentando a produtividade e a
satisfacao dos colaboradores.

N&o esquecendo de citar os esfor¢cos de nossas equipes para levar as Pessoas Fisicas
acesso a planos diferenciados através de equipes que estdo lado a lado do cliente, ndo
s6 na venda como também nas necessidades do dia a dia, em parceria 0 que passa
confianca ao longo da jornada!

Descricao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive agueles voltados aos

programas de promocao e prevencao a saude

Continuamos atuando de forma incisiva no desempenho do Programa de
Melhoria da Qualidade (PMQ), que € uma das principais caracteristicas sociais
da PrimaVida Dental, com a participacdo continua em diversos projetos de
Promocao e Prevencado a Saude Bucal, junto a comunidades carentes, entidades
de classe, empresas, proporcionando aos clientes o verdadeiro acesso a
informacdo com orientacdes diversas de como se prevenir doencas bucais,
estimulando o auto cuidado através de palestras e aplicacdo topica de fluor, e
orientacao, realizada por especialistas mantendo a saude bucal em dia.

Resumo dos acordos de acionistas

O Acordo de Quotistas criado na 102 alteracdo contratual regula o modelo de
deciséo, as atribuicdes dos acordantes, a propriedade de marcas e dominios, e
ainda, de forma disciplinar, regula as boas praticas de Govenanca Corporativa
através de Regimento Interno, que além dos objetivos classicos, tem por
finalidade potencializar o crescimento da empresa.

Declaracdo sobre a capacidade financeira e a intencdo de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria
mantidos até o vencimento

Melhoramos nossa capacidade financeira nas aplicagbes e no item
disponibilidade no decorrer deste periodo.

Continuaremos mantendo classificados na categoria os titulos e valores
mobiliarios até o vencimento, havendo mudanca societaria mencionada no item
‘Reorganizacfes societarias e/ou alteracdes de controle direto ou indireto”
porém sem mudanca no controle direto e ou indireto da empresa, permanecendo
0s s6cios com as mesmas fun¢des comerciais e administrativas.

Emisséo de debéntures
Impotante destacar que a PrimaVida Dental ndo possui emissao de Debéntures,
bem como, ndo possuindo assim companhia coligada ou controlada.
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Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e
mencionar as modificacdes ocorridas durante o exercicio

A titulo de informacdo geral, a PrimaVida Dental comunica que nao possui
investimentos em empresas coligadas ou controladas.

ESG com SUSTENTABILIDADE

Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca)
A ampliacdo do debate sobre desigualdade social, mudancas climaticas e
transformagdo organizacional tem reforgado, no &ambito institucional e
regulatorio, a relevancia de praticas consistentes de sustentabilidade,
integridade e responsabilidade corporativa. Nesse contexto, a forma como as
operaoras estruturam seus processos, conduzem suas atividades e utilizam
recursos naturais tem sido cada vez mais avaliada sob a 6tica de transparéncia,
responsabilidade socioambiental e governanca.

Diante desse cenario, em 2023 a PrimaVdia Dental instituiu diretrizes de boas
praticas voltadas a agenda ESG, com o objetivo de fortalecer a integracao entre
sustentabilidade, gestdo responsavel e estratégia corporativa, considerando a
natureza exclusivamente odontoldgica da PrimaVdia Dental. A iniciativa esta
alinhada ao aprimoramento continuo dos processos internos de governanca, das
conformidades regulatorias, dos controles internos, da gestdo de riscos, em
consonancia com as diretrizes de autorregulacao institucional prevista pela ANS.

SOCIAL GOVERNANCE

% ey

- E (Environmental - fatores ambientais): No pilar “E” a PrimaVdia Dental adotou ha

anos iniciativas e campanhas internas voltadas a digitalizacdo de processos e documentos, com
incentivo a utilizacdo de contratos e carteirinhas virtuais. Como resultado, houve reducéo
estimada de aproximadamente 90% do uso de papel e 85% do uso de PVC. Apliando sua
atuacdo no segundo semestre de 2025 iniciou o processo de Biometria Facial com cerca de
1,54% da sua rede credenciada, recebendo no teste de aderéncia 100% de incorporacéo
0 que contribuiu em 1,28% para a reducédo da geracéo de residuos e impactos ambientais
associados. Em todos 0s processos, quando necessaria a emissao de qualquer material fisico,
séo priorizados materiais de menor impacto ambiental, com maior potencial de reciclagem e
reaproveitamento.

Avancamos em 2025 de forma estruturada na agenda ESG, especialmente no pilar Ambiental
(Environmental), por meio da ampliacdo da digitalizacdo de processos internos e da
consolidagdo do uso de assinatura eletronica em fluxos administrativos, contratuais e
operacionais.
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Como resultado dessa iniciativa, em agosto de 2025 a PrimaVdia Dental conquistou o Selo de
Empresa Sustentavel, concedido pela D4S Servicos em Tecnologia Ltda. (D4SING), entidade
reconhecida que valida as praticas adotadas para reducdo de impacto ambiental e modernizacéo
da gestao documental.

A implementagdo da assinatura eletrbnica permitiu uma Reducdo estimada de 95% no
consumo de papel, mais de 35.000 folhas de papel deixaram de ser utilziadas, Reducao de
35% nos custos associados a impressao, armazenamento fisico e logistica documental,
diminuindo tempo médio para a formalizacédo operacional de documentos em 47%.

Além do beneficio ambiental, a digitalizacéo fortalece o ambiente de controle interno, ampliando
rastreabilidade, integridade e seguranca das informacdes, com registros auditaveis e reducao de
riscos operacionais associados a documentos fisicos. A medida também contribuiu para maior
eficiéncia administrativa, mitigacao de riscos de extravio e melhoria da governanga documental.
A iniciativa esta alinhada as diretrizes de sustentabilidade corporativa, a politica de governanca
digital e as praticas de conformidade regulatéria, reforcando o compromisso institucional com a
preservacao ambiental, a inovacao tecnoldgica e a melhoria continua dos processos.

A Administracdo entende que a ado¢éo de solugBes digitais sustentaveis integra sua estratégia
de longo prazo, promovendo equilibrio entre eficiéncia operacional, responsabilidade
socioambiental e solidez institucional.

- S (Social - fatores sociais): No pilar “S” a PrimaVdia Dental mantém politicas e

praticas voltadas a regularidade dos vinculos empregaticios, ao respeito aos direitos humanos,
a valorizacéo das pessoas, ao fortalecimento de um ambiente inclusivo e ao engajamento dos
colaboradores. Em alinhamento as diretrizes da NR-1, a PrimaVdia Dental inclui a
implementacdo de medidas ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), e manutengéo
do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), com foco na preven¢éo, promocéo da saude
e seguranca com melhoria continua das condi¢Ges laborais. Adicionalmente, reforcados os
compromissos com a protecdo de dados pessoais, privacidade, condugdo ética nos
relacionamentos interpessoais, beneficiarios, prestadores, clientes empresariais, fornecedores e
demais partes interessadas, além do apoio a iniciativas sociais alinhadas ao propésito
institucional.

- G (Governance - fatores de governanca): No pilar “G” a PrimaVdia Dental mantém

e aprimora mecanismos de integridade corporativa, conformidade regulatéria, transparéncia e
prestacdo de contas, incluindo praticas estruturadas de planejamento estratégico,
desdobramento de planos de agéo, auditoria interna e monitoramento de processos criticos.
Esses mecanismos sao suportados por um modelo de controles internos a confiabilidade das
informacdes, bem como por rotinas permanentes de mitigacao de riscos, com a gestao visando
identificar, avaliar, tratar e monitorar riscos operacionais, regulatérios, assistenciais e de
continuidade, com foco na sustentabilidade operacional e econdémico-financeira no longo do
exercicio.

A PrimaVdia Dental reconhece por sua trajetoria que a
efetividade da agenda ESG e sustentabilidade depende
do comprometimento institucional e da participacéo de
todos. Nesse sentido, incentiva a adesao continua ao
Programa de Compliance, abrangendo diretrizes de
ESG, integridade e sustentabilidade, com foco na
prevencao de nao conformidades, fortalecimento de
controles, mitigacdo de riscos e consolidacédo de uma
cultura organizacional orientada por responsabilidade,
transparéncia e boas praticas de governanca em todas
as areas, em alinhamento as exigéncias regulatorias
recentes a exemplo a Resolucdo Normativa - RN n° 623
e a Norma Regulamentadora n°1 - NR1.
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Para assegurar atendimento presencial, pessoal e personalizado, a PrimaVida
Dental mantém estrutura de atendimento composta por Matriz no Rio de
Janeiro/RJ, Filial em Belo Horizonte/MG e Representantes Autorizados nas
localidades de Sao Paulo/SP e Ariquemes/RO, garantindo maior proximidade
com beneficiarios, clientes e parceiros.

CARTA DA ADMININSTRACAO - EXERCICIO 2025 Pagina 12 de 34 Modelo criado em: 02.2019
Versdo 01 atualizada 02/2026 Data da Publicagédo: 27/02/2026

»
Z
(7]
\
3
B
per
o
[
N
i




E PrimaVida

dental

NAB - ANALISE ESPECIAL na Nota de Acompanhamento de Beneficiarios
(NAB) ¢« Edigao n° 113, publicado pelo conceituado Instituto de Estudos da
Saude Suplementar (IESS) em Janeiro/2026 totalizando 35,4 milhdes de
beneficiarios, frente a 2,2 milhdes registrados em marco de 2000, que
alcanca até 11/2025 o maior nivel da série histérica de beneficiarios em
planos exclusivamente odontoldgicos.

iTha 0
35,4 milhoes Alta de 3,3%
L em 12 meses de
de beneficiarios em I ) o
Novembro/2025 . eneficiarios
(Novemnbro/2025)

Fonte: SIB/ANS/MS - 11/2025. Dados extraidos pelo IESS em Janeiro de 2026.

Grafico A1l. Evolugao dos beneficidrios de planos exclusivamente odontolégicos.
Brasil, dezembro/2000 a novembro/2025.
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Fonte: SIB/ANS/MS - 11/2025. Dados extraidos pelo |ESS em Janeiro de 2026.

O crescimento acumulado de 33,2 milhdes de vinculos ao longo de
aproximadamente 25 anos evidencia a consolidacéo e a expansao estrutural do
setor no mercado de saude suplementar, especialmente em razao de seu menor
custo comparativo em relacédo aos planos médico-hospitalares.
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Para demonstrar de forma ampla o cenéario da odontologia no Brasil em 2025,
vamos apresentar alguns indicadores publicados pelo Instituto de Estudos da
Saude Suplementar (IESS) em publicacdo da Nota de Acompanhamento de
Beneficiarios (NAB) Edicdo 113 (NOV/2025) em comparativo estatistico de
dados relevantes da PrimaVida Dental:

e PRIMAVIDA DENTAL
e NAB edicao 113 (Nov/2026)

Tabela 6. Beneficiarios de planos exclusivamente odontologicos por modalidade
das operadoras. Brasil, Novemhbro/2024, Agosto/2025 e Novemhro/2025.

MODALIDADE VAR. TRIMESTRAL VAR. ANUAL
e NOV/24 NOVI2S | (AGO/25 ANOV/25) | (NOV/24 A NOV/25)
N %

Autogestio 93.640 08,262 97,930 332 03 4,290 46
Cooperativa Médica 536.949 559,171 564,907 5.736 1,0 27.958 5.2
Cooperativa Odontolégica 4377672 4,595,307 4652104 56.797 1.2 274.432 6,3
Filantropia 121573 120.040 124,165 4125 3.4 2592 21
Medicina de Grupo 11.032.960 11.363.528 11668367  304.839 27 635.407 5.8
Odontologia de Grupo 15.263.118 14,544,160 14.856370  312.210 2.1 -406.748 27
Seguradora Especializada em Saiide 2.836.923 3.223.581 3413940  190.359 59 577.17 203

T

Fonte: SIB/ANS/MS - 11/2025. Dados extraidos pelo IESS em Janeiro de 2026.

Grafico 4. Evolugdo dos beneficiarios de planos exclusivamente odontoldgicos
(Dezembro/2023 a Novembro/2025).
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Fonte: SIB/ANS/MS - 11/2025. Dados extraidos pelo IESS em Janeiro de 2026.
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Tabela 7. Beneficiarios de planos exclusivamente odontolégicos por tipo de
contratag¢do. Brasil, Novembro/2024, Agosto/2025 e Novembro/2025.

VAR. TRIMESTRAL VAR. ANUAL
TIPO DE CONTRATACAD NOV/24 AGO/25 NOV/25 IACOZSANDUIZS) | (NOARZ4 RNOVES)
N % N %
Individual ou familiar 6.797.242 5,742,586 5,749,460 6.874 01 -1.047.782 154
Coletivo 27.462.485 28.759.310 29.626,194 866.884 30 2.163.709 7.5
Coletivo Empresarial 24,392,745 25,597,472 26,378,484 781.012 3,1 1.985.739 81
Coletivo por adeséo 3.068.467 3.160.581 3.246.456 85.875 27 177.989 58
Coletivo nio identificado 1273 1.257 1254 5 02 19 5
Né&o Informado 3.108 2.153 2128 -24 -11 -979 31,5

34262835 34504080 35377783 87T 25 1114948 33

Fonte: SIB/ANS/MS - 11/2025. Dados extraidos pelo IESS em Janeiro de 2026.

Gréafico 5. Proporgdo de beneficidrios de planos exclusivamente odontolégicos
por tipo de plano coletivo. Brasil, Novembro/2025.

Em Novembro de 2025, 29,6 milhdes

(83,7%) de beneficiarios de planos
11 ’2% exclusivamente odontoldgicos
possuiam um plano coletivo.
Desses, 88,8% eram do tipo coletivo
empresarial e 11,2% do tipo coletivo
por adesao.

88,8%

Coletivo
Empresarial

Coletivo por
Adesdo

Fonte: SIB/ANS/MS - 11/2025. Dados extraidos pelo IESS em Janeiro de 2026.

Tabela 8. Beneficidrios de planos exclusivamente odontolégicos por faixa etaria.
Brasil, Novembro/2024, Agosto/2025 e Novembro/2025.

VAR TRIMESTRAL VAR. ANUAL
FAIXA ETARIA NOV/24 AGO/25 NOV/25 EASDIS A NOVIZS ) {NOW/Z4.A NOV/2S)
] % N k]
0a 18 anos 6.421.847 6.631.607 6768352  136.745 21 346505 54
19 a 58 anos 23,541,787 24.317.625 24,975,324 657.699 2,7 1.433537 68,1
59 anos ou mais 4,298.987 3.554.675 3.633.965 79.290 22 -665.022 15,5

e — e

Fonte: SIB/ANS/MS - 11/2025. Dados extraidos pelo IESS em Janeiro de 2026.
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Tabela 9. Quantidade de adesdes, quantidade de cancelamentos, saldo e total
de beneficiarios vinculados a planos exclusivamente odontologicos. Brasil,
Novembro/2024 a Novembro/2025.

TOTAL DE

nov/24 1.180.855 -1.042.711 138.144 34,262.835
dez/24 1.093,599 919.610 173.982 34,436,824
jan/25 1.054.511 -1.141.388 -86.877 34.349.547
few/2s 1.176.786 -1.125.180 51.606 34.401.553
mar/25 1.266.156 -1.118.317 147.839 34,549,392
abr/2s 1.168.024 -1.065.993 102.031 34.651.423
mai/25 1.291.782 -1.407.569 -115.787 34.535.636
jun/2s 1.237.097 -1.739.236 -502.139 34,033.497
julr2s 1.246.963 -1.050.173 196.790 34,230.287
ago/25 1.304.104 -1.030.342 273.762 34,504,043
set/25 1.384.006 -1.083.828 300.178 34,804,227
out/25 1.352.243 -1.118.650 233.593 35.037.820
now/2s 1.247.79 -907.828 339.963 35.377.783

Fonte: SIBFANS/MS - 11/2025. Dados extraidos pelo |ESS emn Janeiro de 2026.

Grafico 6. Saldo mensal de Novembro/2024 a Novembro/2025 e total de
beneficidrios de planos exclusivamente odontolégicos em Outubro/24 e
Novembro/25.
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Fonte: SIB/ANS/MS - 11/2025. Dados extraidos pelo IESS em Janeiro de 2026.
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Tabela 10. Beneficiarios de planos exclusivamente odontologicos por estado e
regido. Brasil, Novembro/2024, Agosto/2025 e Novembro/2025.

VAR TRIMESTRAL WORURL D LML
RGOS NOVT2S ARDVIS A NOVITS | | NOV2E A NOWES)

M %

DF B9 79 T25.768 TELH0 7142 a7 5971 BE
ad 262 383 952738 9700842 18104 1.5 BA5S 0.9
CENTRO-OESTE M5 62 528 362385 IGE. 864 EATG 1.8 6.336 1.7
MT 0T 981 301289 305476 4187 14 1.455 0,5

SUB-TOTAL ol v e iy | 2343 180 2M08.092 55912 z4 Teon
AL 436209 428176 423372 -1.804 -04 ~12LE37 2,9
BA 1914835 1.900.6£7 1.531.043 30396 1.6 16.208 0,8
CE 1.406.631 1426561 1dL6 250 15725 14 39,655 28
MA 75457 363571 3B0.4E0 16.90% 47 5013 1.3
PB 545 674 562413 571.0459 B636 1.5 21.375 35

NORDESTE
PE 1.375.180 1376470 1391.981 15511 1.1 16.601 1.2
M 235555 240245 255,078 14.833 6,2 15.523 6,5
RN 590045 613,837 627834 13897 23 37.785 G4
SE 265035 258279 262.TB6 3507 14 2.8 «0,8
SUB-TOTAL TASLERS T.168.199 TI2ER5E 1Z1.T14 1.7 1372m 1.9
AC 21.794 15,806 200508 T02 35 -1.286 5,9
AM 592 853 610814 G1ET49 7435 1.3 25.896 4.4
AP 48140 47531 4AB056 525 1.1 B4 0,2
[ 581.097 572168 580225 BOST 14 -B72 0,2
NORTE

RO 126710 120514 121.267 753 0.6 BT 6,5
RE 13.881 14.624 14.457 -127 -0,9 E1E 4,4
TQ 145345 145494 146,650 1.156 0.8 1.305 0.9
SUB-TOTAL 15X M 1530951 1545953 19001 12 1745z 1.1
ES ES2305 BE3INT 895,058 3741 37 42 T53 50
MG 3024 453 2998 557 3092207 93650 31 67754 2
SUDESTE 1] 3E33 443 3946076 4060301 114225 25 X)6BS5E 59
P 11.586.511 11.581.722 119617658 380.043 33 375254 3,2
SUB-TOTAL TH¥6TIZ 1HIMETZ HD0HIF1 619659 52 HMHLIL6W Ay
PR 1.52E 565 1998926 2032564 31638 1.7 1035995 5.4
RS 1.101 358 1095380 1103042 THE2 o7 1.684 0,2
s 5C 522 845 973266 SE5.554 16288 1.7 66.705 T.2
SUB-TOTAL 3952 TT6 ADETS5T2 A1 M0  STSER 14 172384 44
NAD IDENTIFICADD 5821 5AT7S 5335 ~140 -2,B ~48E 8.3
Total de Beneficirios BAEXRARS MMSMMO4Y ISYTT.TER ETRTHA FLRREL 33

Fonte: SIB/AMS/MS - 11/2025. Dados extraidos pelo [ESS em Janeiro de 2026.
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Mapa 3. Variacao percentual do nimero de beneficidrios de planos
exclusivamente odontolégicos por estado entre Novembra/2024 e
Novembro/2025.

Em numeros absolutos

A maior queda ocorreu em
Alagoas, cuja perda foi de
'12.837 beneficiarios entre
Novembro de 2024 e
Novembro de 2025.

Em contrapartida, Sao Paulo
aumentou em 375.254
beneficiarios no mesmo
periodo.

Variagdoem —/—=
12 meses (%)°6.5  BE

Fonte: SIB/ANS/MS - 11/2025. Dados extraidos pelo IESS em Janeiro de 2026.

Mapa 4. Taxa de cobertura (%) dos planos exclusivamente odontolégicos
por estado em Novembro/2025.

Taxa de
cobertura regional

* Norte: 8,6%

* Nordeste: 12,7%

¢ Centro-Oeste: 15,0%
* Sudeste: 22,8%
*Sul: 13,9%

« Brasil: 16,4%

Taxa de —
cobertura (%) 0.0 259

Fonte: SIB/ANS/MS - 11/2025 e IBGE. Dados extraidos pelo IESS em Janeiro de 2026. Nota: para o calculo da
populacéo, utilizou-se as “Projecdes da Populagdo do Brasil e Unidades da Federacdo: 2000-2070" realizado pelo
IBGE. Desse modo, é possivel encontrar valores das taxas de cobertura divergentes daqueles divulgados pela ANS.
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Assim, apresentamos os dados da P” m aV| d a Den tal :

Estabilidade da carteira de beneficiarios da PrimaVida Dental com alta de 2,2%
se comparado ao exercicio imediatamente anterior:

Alta de 2,2%

em 12 meses de
Benefiaios
(Dezembro/2025)

No SIB/ANS:
Mais de

() :
P4 259 mil

Fonte: Beneficiarios SIB

Cadastro de Beneficiarios do SIB/ANS
Diagndstico de Qualidade Cadastral SIB — ANS S Dezembro/2025

No MONITORAMENTO TISS/ANS:

Mais de

5,5 Milhoes

Procedimentos realizados

Fonte: Pad3o TISS
Monitoramente TISS/ANS -
SIP/ANS até Dezembro/2025

Na RECEITA FEDERAL:

Mais de
19 anos

Recetta Federal Conforme registro na RF
empresa constituida

em Margo/2007

Fonte:
Receita Federal:
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp
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Performance conforme histérico de dados SIB/ANS ano base 2025:

No Primeiro Semestre :

V=S Jan 2025 Fev 2025 | Mar 2025 Abr 2025 Mai 2025 Jun 2025

N° de Vidas 253.509 | 250.569 |244.592| 244.206 | 249.294| 250.771

No Segundo Semestre:

MES Jul 2025 Ago 2025 Set 2025 Out 2025 Nov 2025 Dez 2025
N° de Vidas 252.740 | 256.989 | 258.239 | 257.973 | 260.075| 259.885

Distribuicdo da massa populacional de 259.885 beneficiarios, conforme o
SIB/ANS 12/2025:

Por: Faixa Etaria

Faixa etaria Quantidade de Beneficiarios
2023 2024 2025 2025
0 a 18 anos 8911 10905 12255
4,72%
19 a 23 anos 6739 8895 10392
4,00%
24 a 28 anos 16345 19694 21853
8,41%
29 a 33 anos 24599 26214 26612
10,24%
34 a 38 anos 24920 26545 27276
10,50%
39 a 43 anos 27214 29139 29640
11,41%
44 a 48 anos 29330 31357 32034
12,33%
49 a 53 anos 23860 25482 25641
9,87%
54 a 58 anos 19175 20234 20356
7,83%
59 anos ou mais 550030 55388 53826
20,71%
P
&
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Por: SEXO

Faixa etaria Quantidade de Beneficiarios Percentual

2025
NAO INFORMADO 0 0 0 0,00%
FEMININO 108.993  117.210 117.794 45,32%
MASCULINO 127.130  136.643 142.091 54 68%

NAO INFORMADO

|
| FEMININO
| I MASCULINO

Por: Tipo de Contratagcéo

— Percentual
Descricao

2025
COLETIVO POR ADESAC [RESTRAMIY:
COLETIVO EMPRESARIAL ‘ 9,75%
INDIVIDUAL/FAMILIAR  [REEECRSVLYS
ANO
COLETIVO POR ADESAO 2025
86,42%
COLETIVO EMPRESARIAL
INDIVIDUAL/FAMILIAR 9 y 75%
3,84%
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Distribuicio da massa populacional, conforme o SIB/ANS 12/2025, por
contratacio PLANOS COLETIVOS, voltados para Pessoas Juridicas,
distribuidos na massa populacional de 249.915 beneficiarios:

Descricao Percentual
COLETIVO POR ADESAO 89,86%
COLETIVO EMPRESARIAL ‘ 10,14%

COLETIVO POR ADESAO

89,86%

COLETIVO EMPRESARIAL

10,14%

Comparativo da Carteira no ultimos trés anos conforme dados do SIB/ANS:

Quantidade de Beneficiarios Percentual

2023 2024 2025 2025
NS \VORI WIS 04946 216813 224569  86,42%
COLETIVO EMPRESARIAL 21.706 27.523 25.346 9,75%
INDIVIDUAL/FAMILIAR 9471 9965 9.970 3,84%
TOTAL 236.123  254.301 259.885 100%

Tipo de Contratacao

Evolugao do Numero de Vidas por Tipo de Contratacao

N SIB 12/2023
mam SIB 2024
I SIB 2025

250000 H

200000 A

150000 A

100000 A

Quantidade de Vidas
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Distribuicéo de beneficiarios por Estado, com base no SIB/ANS 12/2025

CARTA DA ADMININSTRAGAO - EXERCICIO 2025

Quantidade de
Beneficiarios
2023 2024 2025
38 13 12
19 10 8
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S 2 2
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PMQ - Programa de Melhoria da Qualidade

O Programa de Melhoria da Qualidade (PMQ) consolida-se como instrumento
estratégico para o aprimoramento continuo da experiéncia do beneficiario, da
gualidade assistencial e da sustentabilidade institucional da PrimaVdia Dental.

Fundamentado no principio do mutualismo, o Programa contribui para a
ampliacdo do acesso a saude bucal, reforcando a prevencdo como eixo
estruturante da promocao do bem-estar e da reducéo de agravos Sistémicos
associados a saude oral.

A Atencédo Primaria a Saude (APS) ganhou maior énfase em 2025, priorizando
orientacdo assertiva, racionalizacdo de procedimentos e prevencdo de
retrabalho assistencial, contribuindo para melhor desfecho clinico e uso eficiente
dos recursos.

Programa de Melhoria
de Qualidade

EXPERIENCIA DO BENEFICIARIO
E COVERNANCA

Em 2025, o PMQ foi conduzido sob perspectiva integrada de governanca
corporativa, autorregulacéo institucional e gestdo baseada em evidéncias,
alinhada as melhores praticas do setor e as diretrizes regulatérias da ANS,
incluindo os principios estabelecidos na RN n° 623. O modelo contempla
monitoramento estruturado de indicadores assistenciais e operacionais,
realizacdo de analises criticas periodicas, definicdo de planos de acao e registro
formal das deliberacbes em agenda corporativa de performance, onde a
experiéncia do beneficiario permanece no centro da estratégia institucional.

Adota-se abordagem de cuidado centrado no beneficiario, promovendo
participacao ativa nas decisdes relacionadas ao tratamento e compartilhamento
de responsabilidades entre a PrimaVdia Dental e os prestadores, com foco em
qualidade, seguranca e efetividade clinica.
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A PrimaVdia Dental mantém ampla rede credenciada com profissionais
qualificados em diversas especialidades odontolégicas, assegurando acesso,
capilaridade e qualidade assistencial, ccom incentivo a praticas preventivas,
complementadas por a¢Bes educativas, conteudos informativos e iniciativas
voltadas a conscientizacdo sobre a importancia da saude bucal e autocuidado,
inclusive através das redes sociais.

é PrimaVida

dental

+
-

ANS-n°® 41652-5

»e

No ambito de governanca, o PMQ integra o sistema de controles internos e
gestdo de riscos da PrimaVdia Dental. S&o realizados testes periddicos de
aderéncia aos processos assistenciais e administrativos, avaliacdo de
conformidade com politicas internas, verificacdo da aplicacdo dos mecanismos
de regulacédo e monitoramento da qualidade da rede credenciada. As evidéncias
dessas avaliacdes sdo formalmente registradas e reportadas a Administragéo,
fortalecendo o ambiente de controle e a rastreabilidade das decisfes.

A gestdo da rede credenciada observa rigorosamente os preceitos regulatorios
de contratualizacdo e os mecanismos de regulacdo assistencial, com politicas
estruturadas de Qualidade da Atencdo a Saude e Seguranca do Beneficiario. A
PrimaVdia Dental avalia e aplica, quando necessario, modelos de remuneracao

alternativos ao fee for servisse, buscando alinhar incentivos a qualidade,
eficiéncia e sustentabilidade econémico-financeira.

Os processos operacionais sao conduzidos por equipe técnica qualificada, com
clara definicdo de responsabilidades e atuacdo integrada entre areas. A cultura
organizacional reforca a qualidade como valor transversal, incorporado as
rotinas e decis6es em todos 0s niveis hierarquicos. A visao sistémica da gestao
permite identificacdo tempestiva de nao conformidades, implementacdo de
acoes corretivas e preventivas, definicdo de metas factiveis e acompanhamento
continuo da eficacia das medidas adotadas, orientado pela consolidacado da
autorregulacao institucional, fortalecimento de evidéncias de governanca
corporativa e geracdo de resultados sustentaveis, promovendo eficiéncia
assistencial, satisfacéo do beneficiario.
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A Administracdo entende que qualidade, governanca e experiéncia do
beneficiario sdo dimensdes indissociaveis para a perenidade da PrimaVdia
Dental e para a entrega consistente de valor a sociedade.

SLA “Service Level Agreement”

Acordo de Nivel de Servico

A gestao de Nivel de Servico (SLA — Service Level Agreement) integra o sistema
de qualidade da PrimaVdia Dental. como instrumento estruturado de
monitoramento da performance operacional e da experiéncia do beneficiario. O
modelo é formalmente documentado, com indicadores definidos por area e
prazos parametrizados por atividade, permitindo acompanhamento padronizado
e comparavel entre departamentos.

Os resultados sdo monitorados por meio
de metodologia visual estruturada em
niveis de criticidade, nas cores verde,
amarelo e verde, facilitando a identificacédo
de desvios, priorizagdo de tratativas e
atuacdo preventiva com tomada de
decisdo baseada em dados confiaveis,
evidéncias documentadas e analises
criticas  periddicas, reforcando  a
abordagem orientada por fatos e a cultura
de melhoria continua.

A metodologia de SLA avalia o cumprimento dos compromissos assumidos
quanto a prazo, qualidade da resposta, resolutividade e satisfacdo de
beneficiarios e prestadores. O acompanhamento contempla indicadores de
tempo de resposta, taxa de solu¢cdo no primeiro contato e monitoramento de
reincidéncias, assegurando visao integral da jornada do cliente

Em 2025, a PrimaVdia Dental mantem altos

indices de aproveitamento que ultrapassam a

casa de 90% dos atendimentos realizados,

com mais de 89% das demandas

solucionadas no primeiro contato,"
indicadores muito acima da média do

segmento de saude suplementar, o que

evidencia a eficiéncia operacional e foco na

resolutividade imediata.

Todas as manifestacbes sdo formalmente registradas atravées de CRM
(Customer Relationship Management, ou Gestdo de Relacionamento com o
Cliente), classificadas e analisadas, independentemente de sua natureza,
garantindo rastreabilidade, transparéncia e retroalimentacdo dos processos
internos. As informagdes coletadas subsidiam planos de acg&o corretivos e
preventivos, integrando o ciclo de monitoramento da qualidade.

O sistema de SLA esta incorporado ao modelo de autorregulacao institucional,
em consonancia com a Resolugao Normativa n® 623 da ANS, fortalecendo o
ambiente de controle, a gestdao de riscos operacionais e a conformidade
regulatéria.
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Sao realizados testes periodicos de aderéncia aos fluxos estabelecidos,
verificacdo do cumprimento de prazos normativos e validacéo da consisténcia
das informacbes registradas, com evidéncias formais reportadas a
Administracéo.

A governanca do SLA integra o arcabouco de Governanca e Compliance da
PrimaVdia Dental, demonstrando alinhamento entre qualidade assistencial,
eficiéncia administrativa e responsabilidade institucional. O compromisso com a
exceléncia na jornada do beneficiario transcende indicadores operacionais,
consolidando-se como diferencial estratégico para a sustentabilidade e
credibilidade da PrimaVdia Dental no mercado de saude suplementar.

Centrais de Atendimento Personalizado com servico de Concierge

(21)97164-0379 ﬁy 21)96894-1800 (21)99959-6752

Como diferencial estratégico, a PrimaVdia Dental estruturou um modelo de
atendimento personalizado, quando solicitado, disponivel no formato concierge,
concebido para oferecer suporte de alto padrdo e atuagdo proxima ao
beneficiario, as empresas contratantes e a rede credenciada. O servigo funciona
como um assistente especializado, com foco em facilitar a rotina, antecipar
necessidades, orientar de forma assertiva e proporcionar experiéncia fluida e
resolutiva em toda a jornada de relacionamento com o beneficiario.
TELEFONE Os canais de atendimento estdo disponiveis por
@ telefone, WhatsApp, atendimento digital em tempo
: real e LIVE, com visitas presenciais aos clientes
‘ . corporativos, assegurando multiplos pontos de
contato e acessibilidade ampliada.

O modelo integra atuagéo reativa no acolhimento e
resolucdo das demandas, em abordagem proativa,
com disponibilizagcdo de informagbes imediatas,
acompanhamento individualizado e suporte continuo.
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A estrutura de atendimento observa integralmente o Decreto n°® 6.523/2008 (Lei
do SAC), garantindo clareza nas informacdes, registro formal das manifestacoes,
rastreabilidade dos atendimentos, prazos regulamentares e canais adequados
para resolucdo de solicitacbes, reclamacgdes, cancelamentos e demais
demandas. Os fluxos sdo monitorados por indicadores de desempenho e
qualidade, assegurando conformidade regulatéria e eficiéncia operacional.

O modelo concierge fortalece a experiéncia do beneficiario por meio de
relacionamento préximo, linguagem clara, orientacdo personalizada e
acompanhamento até a conclusdo da demanda, promovendo alto nivel de
resolutividade, satisfacéo e confianca institucional. A Administracédo entende que
exceléncia no atendimento constitui elemento essencial para a fidelizacdo da
carteira, reputacdo da PrimaVdia Dental e geracdo de valor sustentavel no
mercado de saude suplementar.

Pesquisa de Satisfacao de Beneficiarios
Em nossa jornada de compromissos
corporativos que anteve 0 cOmpromisso
com o0 aprimoramento continuo da
jornada do cliente, por meio da realizacéo
de Pesquisa de Satisfagdo de
Beneficiarios conduzida por instituicbes
especializadas e independentes, com
reconhecida atuacdo no segmento de
saude suplementar, em conformidade
com a regulamentacao vigente da ANS.

A auditoria metodolégica foi realizada pela ISOPoint Certificacdes,
assegurando independéncia, integridade dos dados e aderéncia aos critérios
técnicos aplicaveis, enquanto a aplicacdo da pesquisa ficou a cargo do Instituto
PHD, garantindo rigor estatistico, transparéncia e confiabilidade dos resultados.

A Pesquisa de Satisfacdo constitui instrumento relevante de governanca e
evidéncia de autorregulacdo institucional, promovendo escuta ativa,
transparéncia e alinhamento entre expectativas dos beneficiarios e a entrega
efetiva dos servigos prestados.

Apos a liberacéo dos indicadores, sao analisados os dados de forma estruturada
pela Administracdo e pelas areas responsaveis, integrando o ciclo de
monitoramento da qualidade e da experiéncia do beneficiario em todos os pontos
de contato da PrimaVdia Dental, subsidiando planos de acédo especificos,
revisdo de processos, fortalecimento de boas praticas e aprimoramento dos
niveis de resolutividade, reforcando a cultura de melhoria continua e a orientacao
estratégica para com o cliente.

Transformacdao Digital e Inteligéncia Artificial como Vetores Estratégicos
Em um cenario global marcado pela aceleracdo da transformacéo digital e pela
consolidacédo da Inteligéncia Artificial como vetor estratégico de inovacédo, a
PrimaVdia Dental intensificou, em 2025, a modernizacdo de seus processos e
canais de relacionamento, incorporando solugdes tecnoldgicas avancadas para
aprimorar eficiéncia, seguranca e experiéncia do beneficiario.
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A adocéo de ferramentas baseadas em
Inteligéncia  Artificial e automacao
inteligente tem contribuido para a
simplificacdo de fluxos operacionais,
reducdo de burocracias e aumento da
'~ agilidade na analise de demandas,
autorizagbes, auditorias internas e
atendimento ao cliente com elevado grau
de informatizacdo dos processos, aliado
a integracdo sistémica e a utilizagéo de
plataformas dlgltals conectadas a internet em ambiente seguro, porém jamais
abandonando o atendimento humanizado, sempre que solicitado, disponivel
para todas as areas.

A Administragédo entende que o investimento em tecnologia e inovagao nao
apenas fortalece a competitividade institucional, mas também constitui elemento
essencial para a sustentabilidade do negécio, para a qualidade assistencial e
para a entrega de valor consistente aos beneficiarios e demais partes
interessadas.

LGPD

Lei Geral de Protecéo de Dados a Seguranca da Informacdo com Protecéo
de Dados com a Inteligéncia Artificial

A protecdo de dados pessoais e a preservacao da privacidade dos titulares de
diretrizes sao estratégias da PrimaVdia Dental, especialmente diante do avanco
das tecnologias digitais e da crescente utilizacdo de solucdes baseadas em
Inteligéncia Artificial no setor de saude suplementar.

A Administracdo reafirma seu compromisso com a conformidade a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), garantindo a observancia aos principios da especifica,
adequacao, necessidade, transparéncia, seguranca e responsabilizacao.

A PrimaVdia Dental mantém uma Politica de Privacidade formalmente instituida
e amplamente divulgada, aplicavel a todas as interacées com titulares de dados,
inclusive quando realizadas por meio de terceiros, fornecedores e parceiros de
negocios, 0s quais assumem, contratualmente, obrigacdes equivalentes de
confidencialidade, integridade e protecédo das mformagoes

- 1A (Inteligéncia Artificial)

Com o avanco da Inteligéncia Artificial aplicada a automacédo de processos,
auditorias internas, analise de dados e melhoria da experiéncia dos beneficiarios,
foram implementados controles adicionais de governanca tecnoldgica, incluindo
mapeamento de dados (mapeamento de dados), classificagcdo de riscos,
segregacao de acessos, monitoramento de logs, rastreabilidade das operacdes
e avaliagdo periodica de vulnerabilidades.
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Tais medidas integram o sistema de gestao de riscos corporativos e o0 ambiente
de controles internos, garantindo o uso ético, seguro e responsavel das
tecnologias emergentes.

O programa de adequacédo a LGPD é prolongado de forma multidisciplinar, com
envolvimento das areas de Tecnologia da Informagcédo, Compliance, Juridico,
Auditoria e Operacdes, contemplando treinamentos periédicos, revisao de fluxos
internos, avaliagdo de impacto a protecdo de dados (quando aplicavel) e
monitoramento continuo de aderéncia normativa.

A Politica de Privacidade permanece disponivel no portal institucional,
reforcando o compromisso com a transparéncia e com a protecéo dos direitos
fundamentais de liberdade e privacidade dos titulares de dados.

A Administracdo entende que seguranca da informacéo, governanca digital e
gestdo de riscos tecnoldgicos sdo elementos essenciais para a sustentabilidade
do negdcio, mitigacdo de riscos regulatérios e fortalecimento da confianca
institucional junto aos beneficiarios, supervisores e 6rgaos reguladores.

Infraestrutura Tecnolégica, Ambiente de Controle e Gestdao de Riscos
Tecnoldgicos

A PrimaVdia Dental promoveu a modernizagédo e o fortalecimento de sua
infraestrutura tecnolégica como parte integrante do aprimoramento do ambiente
de controle interno, da gestdo de riscos tecnoldgicos e da manutengdo da
aderéncia regulatoria as exigéncias aplicaveis ao setor de saude suplementar.

Foram realizados investimentos interno estruturantes com foco na mitigagao de
riscos operacionais, aumento da disponibilidade dos sistemas e melhoria da
eficiéncia administrativa, destacando-se pela renovagcao de 25% do parque
computacional, com substituicdo de equipamentos obsoletos por estagcdes com
configuracdo minina processador |15, 16GB RAM, SSD 256G, promovendo maior
confiabilidade, desempenho e reducao de riscos associados a descontinuidade
tecnologica.

Ampliagcao de 20% da infraestrutura de comunicacao, incluindo aquisigado de
novos aparelhos telefénicos e headsets para substituicio, com objetivo de
assegurar estabilidade e desempenho nos canais institucionais.

Reforco de 60% na estrutura de rede e seguranga, incluindo upgrades em
switches, firewalls, substituicdo de cabeamento e ampliagcdo de sistemas de
monitoramento, fortalecendo o perimetro de seguranga e os mecanismos de
protecao contra incidentes cibernéticos.

Ampliacédo de 30% no numero de nobreaks, reduzindo riscos relacionados a
falhas elétricas e assegurando maior continuidade operacional que contribuiram
para a reducdo de indisponibilidades sistémicas e riscos de interrupcao das
atividades, com aumento da velocidade de processamento e da confiabilidade
das operacodes, melhorando o desempenho em atividades presenciais e hibridas,
0 que € um refor¢o da segurancga da informagéo e da politica de governanga
digital aplicada.
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No ambito do ERP S4E, foram mantidas e ampliadas praticas voltadas ao
fortalecimento do ambiente de controle, da rastreabilidade das operagdes e da
aderéncia regulatéria, incluindo a atualizagdes tecnologicas recorrentes e
evolucdes sistémicas customizaveis, adequadas as necessidades operacionais
e regulatérias com gestdo continua de performance, assegurando
disponibilidade, eficiéncia e escalabilidade.

Com performance na manutencdo de controles tecnoldgicos estruturados que
incluem monitoramento continuo de rotinas, controle formal de versées, gestao
de acessos com segregacgao de fungdes, rastreabilidade de operagdes, suporte
técnico permanente.

Sendo implementado plano de contingéncia estruturado, contemplando:
Backups diarios; Infraestrutura em nuvem de alta disponibilidade; e Possibilidade
de retorno imediato a ultima versao estavel do sistema.

Como estratégia de continuidade com foco na mitigagao de riscos tecnolégicos
e no campo regulatério, destacando-se na atualizacdo continua para
atendimento integral as obrigag¢des legais abarcadas, com énfase na ANS como:
Monitoramento TISS, SIB e demais atividades.

As atividades conduzidas pela empresa especializada MEXTI| reforcaram a
estrutura de governanga tecnologica, o controle do ambiente de rede e a
mitigacao de riscos cibernéticos, destacando-se pelas Evolugdes Tecnoldgicas,
Atualizagdo do Firewall Arcanjo para versdo com recursos de Inteligéncia
Artificial, ampliando capacidade de inspegdo e detecgdo preventiva de
anomalias; Centralizagdo do servico de DHCP no Firewall, fortalecendo
rastreabilidade e governanga de enderecamento; e Modernizagao do backbone
interno com Fibra 10Gb; Implantagédo de Switch Core e switches gerenciaveis
com dashboards e alarmes automatizados, Manutengcdo da politica de
balanceamento com multiplos links dedicados.

Controles e Monitoramento Centralizagéo de politicas de seguranga e controle
de acessos; Monitoramento continuo com geracdo de alertas e registros
auditaveis; Estrutura formal de gestao de incidentes; Implementagéo de politica
de Backup com DR Passivo; e Redundancia de conectividade para maior
resiliéncia operacional.
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Registra-se que, no exercicio de 2025, nao houve ocorréncia relevante que
comprometesse a integridade das informagdes, a continuidade operacional ou a
conformidade regulatéria da PrimaVdia Dental, permanecendo o ambiente sob
monitoramento continuo e com processos de melhoria permanente.

Em conclusao institucional, observou que as iniciativas implementadas em 2025
consolidam o fortalecimento do ambiente de controle interno, da gestao de riscos
tecnoldégicos, da seguranca da informagdo e da aderéncia regulatoria,
contribuindo para a sustentabilidade " operacional, a confiabilidade das
informagdes prestadas aos 6rgaos reguladores e a manutengao da continuidade
com qualidade dos servigos prestados aos beneficiarios.

Informacdes relevantes

A sabedoria de Charles Darwin nos lembra que a chave para o sucesso € a
adaptabilidade que nos capacita para ajustar comportamentos, estratégias e
tomar decisdes diante de mudancas, aprendendo com erros e feedbacks.

"Ndo é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas
o que melhor se adapta ds mudangas”.
Charles Darwin

Agradecimento

Reafirmamos os nossos agradecemos a todos aqueles que contribuem para o
nosso crescimento ao longo de todos esses anos em especial ao ano de 2025,
clientes que continuaram acreditando e novos clientes que entraram para fazer
parte da familia PrimaVida Dental, confiando a cada dia no nosso trabalho, aos
investidores em suas decisdes mantendo o crescimento sustentavel de todas as
areas da corporagao, nado podendo esquecer dos nossos fornecedores
competentes que nos surpreendem com dedicagao e inovagao, € nao menos
impotante, aos nossos colaboradores, gratidao, por todo empenho, dedicacao,
amor ao que faz, concretizando projetos de sucesso, que sem eles nao seriam
projetos e sim sonhos.

Apo6s mais um ano de desafios e vitdrias, € muito realizador estarmos juntos
novamente e agora com a familia PrimaVida Dental ainda maior!

Declaragéo

Declaramos que as informacgdes prestadas nesta carta sao verdadeiras,
completas e refletem na data de sua emisséo, para fins do trabalho de auditoria
independente relativo as demonstracbes contabeis do exercicio,
adequadamente a situacao da PrimaVdia Dental. Rio de Janeiro, 27 de Fevereiro
de 2026.
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E PrimaVida

dental
Fontes:
ontes.
ANS. Sala de situacéo:
https://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/sala-de-situacao.html
NOTA DE ACOMPANHAMENTO DE BENEFICIARIOS * Edigédo n° 113 « 2026 | IESS
Fonte: Painel Econdmico-Financeiro da satde Suplementar da ANS. Acesso em: 18 nov. 2025.
ANS (Caderno de Informacéo, Painel de Dados, Relatérios e notas técnicas)
IESS (relatérios de conjuntura da satide suplementar)
SINOG (dados e anélises do setor odontoldgico)
Fenasaude (boletins e analises)
IBGE / BACEN (inflagéo, atividade econémica
Expansédo e manutencao de beneficiarios no segmento odontolégico.
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-
informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-
setor/publicacoes/Panorama_Saude_Suplementar_07_Dez.pdf?utm_source=chatgpt.com
Produtos com coberturas mais completas e foco em prevencéao.
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/global-dental-insurance-
market?utm_source=chatgpt.com
Transformagao digital e integracéo de tecnologias em servigos e operacdes.
https://digitei.com/plano-de-saude-2026-previsoes-e-tendencias/?utm_source=chatgpt.com
Fortalecimento da gestéo e das redes de atendimento.
https://blog.odontoresults.com.br/post/tendencias-odontologia-2026?utm_source=chatgpt.com
https://tivita.com/conteudos/mudancas-regulatorias-ans-2026
base em fontes verificaveis em auditoria, por exemplo:
panorama da sade 3 trimestre 2025 publicado dez 2026
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-
informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-
setor/publicacoes/Panorama_Saude_Suplementar_Ed_10_nov_2025_r06.pdf
Ambiente competitivo e desafios econdmicos
https://medicinasa.com.br/saude-suplementar-2026/?utm_source=chatgpt.com
Crescimento continuo da odontologia suplementar chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-
informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-
setor/publicacoes/Panorama_Saude_Suplementar_07_Dez.pdf?utm_source=chatgpt.com
planos que priorizam cuidado preventivo https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/global-
dental-insurance-market?utm_source=chatgpt.com
Digitalizacéo e integragao tecnolégica https:/digitei.com/plano-de-saude-2026-previsoes-e-
tendencias/?utm_source=chatgpt.com
Consolidagéo e profissionalizacdo dos modelos de gestdo
https://blog.odontoresults.com.br/post/tendencias-odontologia-2026 ?utm_source=chatgpt.com
Desafios econdmicos e competitividade
https://medicinasa.com.br/saude-suplementar-2026/?utm_source=chatgpt.com
Milliiman modelo de remuneracéo baseado em Valor
https://www.google.com/search?q=ADAPTABILIDADE+%C3%89+A+PALAVRA+CHAVE+DO+EMPREEN
DEDORISMO%2C+FILOSOFO+%3F&rlz=1C1JJTC_pt-
PTBR1074BR1074&00=ADAPTABILIDADE+%C3%89+A+PALAVRA+CHAVE+DO+EMPREENDEDORIS
MO%2C+FILOSOFO+%3F&gs_lcrp=EgZjaHIvbWUyBggAEEUYOdIBCjl4Mjg3ajBqMTWOAgGIWAgHXBISX
MosnaPO-8QX0sTKLJ2jzvg&sourceid=chrome&ie=UTF-8
»
Z
[/
'
3
B
s
CARTA DA ADMININSTRAGAO - EXERCICIO 2025 Pagina 33 de 34 Modelo criado em: 02.2019 &
Versdo 01 atualizada 02/2026 Data da Publicagéo: 27/02/2026 by
1]



https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/global-dental-insurance-market?utm_source=chatgpt.com
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/global-dental-insurance-market?utm_source=chatgpt.com
https://digitei.com/plano-de-saude-2026-previsoes-e-tendencias/?utm_source=chatgpt.com
https://blog.odontoresults.com.br/post/tendencias-odontologia-2026?utm_source=chatgpt.com
https://tivita.com/conteudos/mudancas-regulatorias-ans-2026
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E PrimaVida
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Matriz:
, Avenida Rio Branco, 123 - Sala 2106 a 2111
& Centro - Rio de Janeiro /RJ

CEP.:20040-005
Tel.: (21) 3299-4500

Representantes Autorizados:

&
54

Avenida Alvares Cabral, 397 - 13° andar
Lourdes - Belo Horizonte / MG
CEP.:30170-001

Tel.: (31) 3212-7657

Praca Santo Agostinho, 70 - Conj. 94
Aclimacdo Sao Paulo /SP

CEP.: 01533-070

Tel.: (11) 2307-2360 / 2307-2365

Rua das Orquideas, 2235 - sala 10 setor 04
Ariquemes /RO

@ cer76s73s08
Tel.: (69) 99916-9061/ 99928-9094

~
&

www.primavida.com.br




