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PrimaVdia Dental 
PRIMA VIDA ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA 
Av. Rio Branco nº123, 21º andar, Centro 
Rio de Janeiro, RJ, CEP:20.040-905 
CNPJ: nº 08.787.782/0001-62 
Odontologia de Grupo 
ANS nº416525 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Atenção a norma 
Atendendo aos dispositivos legais aplicáveis de auditoria independente e às 
exigências regulatórias e legais, incluindo as determinações da Agência 
Nacional de Saúde Suplementar – ANS e demais normativos aplicáveis, 
apresentamos a presente Carta da Administração, publicada em nosso site 
www.primavida.com.br, item Legislação, sub item Demonstrações Contabeis, 
juntamente com  Demonstrações Financeiras acompanhadas do Parecer dos 
Auditores Independentes, direcionado aos Cotistas, Beneficiários e 
Credenciados, no qual submetemos à apreciação, relativas ao exercício findo 
em 31 de dezembro de 2025. 
 
 
 
Apresentação da Administração 
PRIMA VIDA ODONTOLOGIA EM GRUPO LIMITADA, é uma sociedade 
empresária limitada, constituída em 26 de fevereiro de 2007, como fruto de uma 
ideia inovadora, tem por objeto social a comercialização de Planos 
Odontológicos, com a cobertura dos custos de assistência Dental, destinados a 
pessoas Físicas e Jurídicas.  
 
PrimaVdia Dental de plano exclusivamente odontológica, devidamente 
registrada na Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS, com um universo 
de mais de  
 259.885 (duzentos e cinquenta e nove mil, oitocentos e oitenta e cinco) 
beneficiários ativos na base do SIB de 12/2025, nosso principal objetivo é facilitar 
o acesso da população a planos de assistência exclusivamente odontológica de 
qualidade, com ampla rede credenciada, a preços competitivos que atenda às 
necessidades do público geral. 
 
 
 
 

http://www.primavida.com.br/
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Missão 
Promover assistência odontológica de qualidade, com ênfase em prevenção, 
cuidado contínuo e bem-estar, por meio de uma PrimaVdia Dental 
exclusivamente odontológica, assegurando atendimento eficiente, preços 
competitivos e rede credenciada compatível com as necessidades dos 
beneficiários, orientada pela responsabilidade institucional, com melhoria 
contínua aos requisitos regulatórios aplicáveis, na segurança assistencial, 
manutenção de práticas consistentes de governança, integridade corporativa, 
controles internos, gestão de riscos, com foco na experiência do beneficiário. 
 
Visão 
Ser reconhecida como uma PrimaVdia Dental exclusivamente odontológica 
comprometida com a dignidade humana e com a ampliação do acesso à saúde 
bucal, por meio de condições acessíveis, atendimento de qualidade e soluções 
adequadas a diferentes perfis de público com modelo de atuação sustentável, 
baseado em eficiência operacional, conformidade regulatória, aprimoramento 
contínuo dos processos e alinhamento às melhores práticas de governança, 
integridade e autorregulação institucional, em consonância com as diretrizes 
aplicáveis estabelecidas pela ANS. 
 
Valores 
A PrimaVdia Dental fundamenta sua atuação acreditando na manutenção e 
fidelização por meio dos princípios: 

• Qualidade assistencial e segurança do beneficiário 

• Acessibilidade e inclusão 

• Atendimento institucional e relacionamento próximo e humanizado com o 
beneficiário 

• Eficiência operacional, estabilidade e responsabilidade na gestão 

• Inovação e melhoria contínua com transformação digital 

• Responsabilidade socioambiental Compromisso com ESG (Ambiental, Social 
e Governança 

• Autorregulação institucional, integridade e conformidade 
 
BACKLOG 
Responsabilidade pelas Demonstrações Contábeis 
Elaboração e adequada apresentação das demonstrações contábeis incluindo 
notas explicativas com as boas práticas contábeis adotadas, com o fiel 
cumprimento dos normativos aplicáveis pela ANS – Agência Nacional de Sáude 
Suplementar, com a manutenção de controles internos necessários para permitir 
a elaboração de demonstrações contábeis livres de distorção relevante, 
independentemente de causa. 
 
Informações fornecidas ao Auditor 
Foram disponibilizados aos auditores independentes todos os registros 
contábeis, documentos, contratos, relatórios, informações e explicações 
solicitadas, bem como acesso irrestrito de auditores, para todas as ações 
realizadas no exercício, que foram devidamente registradas e refletidas. 
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Conformidade regulatória (ANS) 
Manutenção de escrituração contábil regular relacionadas ao exercício de 2025, 
atendendo às exigências da ANS, inclusive quanto ao envio de dados por meio 
do DIOPS, não tendo sido localizado descumprimento relevantes às normas 
regulatórias da ANS que possam impactar na materialidade das demonstrações 
contábeis. 
 
Fraudes e não conformidades 
Não temos conhecimento de fraudes, suspeitas de fraude ou indícios relevantes 
envolvendo: a Administração, empregados com função significativa nos 
controles internos, ou ainda terceiros, não tendo conhecimento de denúncias, 
comunicações ou reclamações relevantes sobre fraudes ou qualquer 
irregularidades. 
 
Contingências, processos e passivos 
Foram disponibilizadas todas as informações relativas a processos judiciais, 
administrativos e arbitrais, bem como contingências cíveis, trabalhistas, 
tributárias e regulatórias, incluindo relatórios dos assessores jurídicos, sendo 
todas as provisões, passivos contingentes e ativos contingentes devidamente 
avaliados e contabilizados/divulgados. 
 
Eventos subsequentes 
Todos os eventos ocorridos até a data de assinatura desta carta que possam 
exigir ajuste ou divulgação nas demonstrações contábeis foram comunicados 
aos auditores e devidamente considerados nas demonstrações contábeis. 
 
Continuidade operacional 
A Administração avaliou a capacidade de continuidade operacional e concluiu 
que a PrimaVdia Dental possui condições de manter suas operações no futuro, 
não havendo intenção ou necessidade de descontinuar suas atividades ou 
reduzir significativamente seu nível operacional. 
 
Estimativas contábeis 
As estimativas contábeis relevantes foram realizadas com base em premissas 
consideradas razoáveis pela Administração e refletem o melhor julgamento 
disponível na data de elaboração das demonstrações contábeis. 
 
Impostos e obrigações acessórias 
As obrigações tributárias e acessórias pertinentes ao exercício de 2025 foram 
devidamente reconhecidas, registradas e divulgadas, conforme aplicável, não 
existindo registro de passivos tributários relevantes. 
 
Integridade das informações 
Não existem ativos, passivos, receitas ou despesas relevantes não registradas, 
nem acordos paralelos, garantias, compromissos ou obrigações fora do balanço, 
exceto aqueles devidamente divulgados nas demonstrações contábeis. 
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Política de destinação de lucros / superávits / sobras 
Em observância aos atos constitutivos e às deliberações societárias aplicáveis, 
a PrimaVida Dental destinou o lucro líquido apurado no exercício social findo 
em 31 de dezembro de 2025 para distribuição aos sócios, no montante de 
R$851.151,53 (oitocentos e cinquenta e um mil, cento e cinquenta e um 
reais, cinquenta e três centavos). 
 
Negócios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram 
influência na "performance" da sociedade/entidade e/ou no resultado do 
exercício 
No decorrer do exercício de 2025, o desempenho da PrimaVida Dental foi 
influenciado por importantes eventos e acompanhou tendências setoriais que 
marcaram o mercado de saúde suplementar, em especial no segmento de 
planos exclusivamente odontológicos.  Dentre eles, observou-se a continuidade 
do crescimento da base de beneficiários em planos odontológicos, conforme 
dados oficiais da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), refletindo a 
relevância do mercado para a oferta de cobertura odontológica de qualidade no 
Brasil. 
 
Oferecemos aos nossos clientes, com acolhimento e atenção as necessidades, 
focado no atendimento de qualidade e tecnologia de ponta, acessível a todos os 
públicos em todas as idades e regiões do Brasil, o que se torna mais atrativo 
para as empresas, entidades sindicais e o cliente da ponta, Pessoas Físicas 
muitas vezes sem acesso a saúde bucal, esquecidas pelo segmento por estarem 
em áreas remotas.  
 
A expansão do mercado exige maior sustentabilidade econômico-financeira do 
setor, evidenciada pela exigência de resultados robustos, os quais reforçaram as 
condições de continuidade operacional que atenda as necessidades com foco 
estratégico em qualidade assistencial, eficiência operacional, controles de 
custos, aceleração de iniciativas de digitalização e melhoria da experiência do 
beneficiário. 
 
A nossa expectativa é crescer de forma consistente, focada em propósitos e 
valores. 
 
Com as intensificação das ações regulatórias, o diálogo da ANS com o mercado, 
por meio de consultas públicas e audiências, contribuiu para o aprimoramento 
de normas, com o fortalecimento contínuo dos mecanismos de conformidade 
regulatória, controles internos e gestão de riscos. 
 
Apesar dos avanços regulatórios alcançados no setor, a odontologia de grupo 
ainda possuir regras bem rigorosas, que exigem infraestrutura similar ao da 
medicina de grupo, com um ticket médio infinitamente menor. 
 
O desempenho de processos a mitigação de riscos operacionais resultam na 
retenção de carteira e a entrega de serviços de forma eficaz ao longo do 
exercício, refletindo em indicadores de governança, conformidade, eficiência 
operacional e no resultado consolidado da PrimaVdia Dental.  
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Em 2025 agregando a lista de processos 100% automatizados, onde já temos o 
faturamento digital implantado em 2020, implementamos ferramentas digitais 
para contrações de planos/produtos;  Com um crescimento exponencial, quase 
totalizado, substituição para a carteirinha virtual, processo iniciado em 2024.  
 
No terceiro trimestre de 2025, destaca-se como fato relevante a conquista do 
Selo de Empresa Sustentável, concedido pela D4S Serviços em Tecnologia 
Ltda. (D4SIGN/eco). 
 

 
 
O reconhecimento decorre da iniciativa da PrimaVdia Dental na adoção 
estruturada da assinatura eletrônica em seus processos administrativos e 
operacionais, medida que contribuiu para a digitalização de fluxos internos, 
otimização de rotinas e significativa redução do consumo de papel.  
 
A iniciativa está alinhada às diretrizes de sustentabilidade corporativa e às boas 
práticas de governança ambiental, refletindo o compromisso institucional com a 
preservação do meio ambiente e a mitigação de impactos ambientais 
decorrentes das atividades operacionais. 
 
A implementação da assinatura eletrônica também fortaleceu o ambiente de 
controle interno, ampliando a rastreabilidade documental, a segurança das 
informações e a eficiência processual, além de contribuir para a conformidade 
regulatória e modernização da gestão. 
 
Em continuidade ao processo de modernização, no segundo trimestre de 2025 
iniciamos a Biometria Facial com 1,54% da Rede credenciada, tendo 100% no 
teste de aderência, com o propósito de ampliar nossa atuação, o que reforça o 
compromisso de nossa PrimaVdia Dental de modernizar com sustentabilidade, 
através de alta performance utilizando Inteligência Artificial, fundamental para 
otimizar processos, gestão e administração, prevenindo fraudes e aprimorando 
auditorias, com o uso responsável dos serviços é essencial para garantir a 
sustentabilidade do Setor e o acesso contínuo a tratamentos de qualidade.  
 
Em Agosto de 2025, destaca-se como fato relevante o reconhecimento obtido 
pela PrimaVdia Dental, que conquistou o Selo de Empresa Verificada 
concedido pela reconhecida plataforma Reclame Aqui. 
 

 
 

A certificação atesta a autenticidade das informações cadastrais da PrimaVdia 
Dental na plataforma e reforça o compromisso institucional com a transparência, 
a ética nas relações de consumo e a adequada gestão das demandas 
registradas por beneficiários e demais partes interessadas. 
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A obtenção do referido selo reflete o empenho contínuo na melhoria dos canais 
de atendimento, na rastreabilidade das manifestações recebidas e na adoção de 
boas práticas voltadas à resolutividade e à experiência do beneficiário. 
 
Tal reconhecimento contribui para o fortalecimento da imagem institucional, da 
confiança do público e da credibilidade da PrimaVdia Dental no ambiente digital, 
estando alinhado às diretrizes de governança, conformidade e qualidade no 
relacionamento com os beneficiários. 
 
Temos o compromisso de continuar aprimorando nossos processos com o olhar 
voltado para as atuações ambientais, sociais e econômicas, com 
sustentabilidade financeira, ampliando o programa de Promoção a Saúde, com 
campanhas de saúde bucal preventiva incentivando hábitos saudáveis, já 
reconhecidos em nossa história em diversas oportunidades, por grandes 
entidades públicas e privadas. 
 
Outra pauta muito ventilada no mercado da sáude suplementar é o Modelo de 
remuneração baseado em valor, no qual os desafios podem moldam o futuro da 
saúde no Brasil e no Mundo, tema este muito bem abordado em uma matéria 
publicada na Milliman Insight, uma das empresas mais respeitadas em seu 
segmento no qual destaco a seguir: 
 

 
 
Em linguagem conceitual, contudo, transparente de fácil entendimento, 
   

“... 
O que é Saúde Baseada em Valor? 
A Saúde Baseada em Valor, ou do inglês “Value-Based Health 
Care” – VBHC, geralmente atribuída a Michael E. Porter e Elizabeth 

Olmsted Teisberg2, refere-se a um modelo de cuidado orientado 

para obter os melhores resultados clínicos possíveis para os 
pacientes em relação aos custos envolvidos. O valor, nesse 
contexto, é determinado pela relação entre os desfechos de saúde 
alcançados e os recursos utilizados para atingi-los. O principal 
objetivo dessa abordagem é melhorar a qualidade e eficiência do 
cuidado, promovendo o alinhamento dos incentivos entre 
pacientes, prestadores de serviços, PrimaVdia Dentals de saúde e 
órgãos reguladores. 

...” 
 
 
 

https://br.milliman.com/pt-BR/insight/modelo-remuneracao-baseado-em-valor-brasil#2
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Reorganizações societárias e/ou alterações de controle direto ou indireto 
Durante o exercício de 2025, foi realizada alteração contratual, devidamente 
registrada em 09/09/2025, em decorrência da saída de um dos integrantes do 
quadro societário, não tendo ocorrido alteração do capital social e mudança do 
controle societário da PrimaVdia Dental.  Sendo deliberado em Ata de Reunião 
de Diretoria (Assembleia Geral Ordinária), realizada em 16/10/2025, a nomeação 
da Sr Alessandro da Silva Pimenta ao cargo de superintendente e representante 
junto a Agência Nacional de Sáude Suplementar (ANS) a luz da Resolução 
Normativa (RN) nº529/2025. 
 
Perspectivas e planos da administração para o(s) exercício(s) seguinte(s); 

Para o exercício de 2026, a Administração mantém perspectiva de continuidade 
do crescimento e fortalecimento institucional da PrimaVdia Dental, considerando 
as tendências do mercado de saúde suplementar, especialmente no segmento 
de planos exclusivamente odontológicos, caracterizado por elevada 
competitividade, maior exigência por qualidade assistencial, ampliação do 
acesso e evolução contínua de práticas de governança, conformidade e 
eficiência operacional.  
 
Com o olhar para as tendências de mercado da saude suplementar, que busca 
ver o NOVO, mantendo raízes fortes com a experiência do cliente, princípios, 
sutentabildiade e relacionamento bucando os principais vetores para o 
segumento de sáude suplementar no exercício de 2026: 

• Expansão e manutenção da odontologia suplementar de beneficiários 
voltado para a experiência do beneficiário.  

• Produtos com coberturas mais completas e foco em prevenção.  

• Transformação digital e integração de tecnologias em serviços e 
operações com uso de Inteligência Artificial com maior uso de plataformas 
digitais, gestão eletrônica de processos e ferramentas que melhoram a 
experiência do beneficiário e a eficiência operacional.  

• Fortalecimento da gestão e das redes de atendimento personalizado com 
serviço de consierge.  

• Eficiência e inovação e ampliação de acesso, com foco em 
sustentabilidade, nos ambientes competitivos e desafios econômicos, em 
meio a pressões de custo, competitividade e necessidade de adaptação 
contínua às demandas regulatórias e mercadológicas.  

 
Nesse contexto, a PrimaVdia Dental pretende avançar na estratégia de 
expansão comercial por meio do registro de novos produtos com maior 
cobertura, visando ampliar o portfólio e atender de forma mais abrangente 
diferentes perfis de beneficiários e demandas do mercado.  
 
Adicionalmente, a Administração avalia a abertura de novos negócios no modelo 
affinity, com foco em parcerias estratégicas e ampliação de canais de 
distribuição, buscando diversificação comercial e maior capilaridade.  
 
No âmbito de governança, integridade e gestão de riscos, a PrimaVdia Dental 
seguirá fortalecendo seus mecanismos de controles internos, com ênfase na 
modernização e aprimoramento dos processos de auditoria interna, incluindo a 
ampliação do uso de inteligência artificial para análise de dados, detecção de 
desvios e melhoria contínua, por meio da contratação de empresa especializada,  
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reforçando a capacidade de monitoramento, prevenção de não conformidades e 
suporte à tomada de decisão. 
 
Essas iniciativas integram o compromisso institucional de elevar os padrões de 
governança corporativa, assegurar a eficácia dos controles internos e promover 
maior segurança e transparência na condução das atividades da PrimaVdia 
Dental, com o olhar voltado para a experiência do cliente. 
 
Queremos, cada vez mais, entregar novas soluções e empoderar nossos parceiros, 
como você empresa e entidades sindicais, a navegar no cenário da Odontologia de 
Grupo com o apoio e eficiência da PrimaVdia Dental de Planos Odontológicos que mais 
cresce no segmento, diminuindo o absenteísmo e aumentando a produtividade e a 
satisfação dos colaboradores. 
 
Não esquecendo de citar os esforços de nossas equipes para levar as Pessoas Físicas 
acesso a planos diferenciados através de equipes que estão lado a lado do cliente, não 
só na venda como também nas necessidades do dia a dia, em parceria o que passa 
confiança ao longo da jornada! 

 
Descrição dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e 
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos 
programas de promoção e prevenção à saúde 
Continuamos atuando de forma incisiva no desempenho do Programa de 
Melhoria da Qualidade (PMQ), que é uma das principais características sociais 
da PrimaVida Dental, com a participação continua em diversos projetos de 
Promoção e Prevenção à Saúde Bucal, junto à comunidades carentes, entidades 
de classe, empresas, proporcionando aos clientes o verdadeiro acesso a 
informação com orientações diversas de como se prevenir doenças bucais, 
estimulando o auto cuidado através de palestras e aplicação tópica de flúor, e 
orientação, realizada por especialistas mantendo a saúde bucal em dia. 
 
Resumo dos acordos de acionistas 
O Acordo de Quotistas criado na 10ª alteração contratual regula o modelo de 
decisão, as atribuições dos acordantes, a propriedade de marcas e domínios, e 
ainda, de forma disciplinar, regula as boas práticas de Govenança Corporativa 
através de Regimento Interno, que além dos objetivos clássicos, tem por 
finalidade potencializar o crescimento da empresa. 
 
Declaração sobre a capacidade financeira e a intenção de manter, até o 
vencimento, os títulos e valores mobiliários classificados na categoria 
mantidos até o vencimento 
Melhoramos nossa capacidade financeira nas aplicações e no item 
disponibilidade no decorrer deste período.   
Continuaremos mantendo classificados na categoria os títulos e valores 
mobiliários até o vencimento, havendo mudança societária mencionada no item  
“Reorganizações societárias e/ou alterações de controle direto ou indireto” 
porém sem mudança no controle direto e ou indireto da empresa, permanecendo 
os sócios com as mesmas funções comerciais e administrativas. 
 
Emissão de debêntures 
Impotante destacar que a PrimaVida Dental não possui emissão de Debêntures, 
bem como, não possuindo assim companhia coligada ou controlada. 
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Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e 
mencionar as modificações ocorridas durante o exercício 
A título de informação geral, a PrimaVida Dental comunica que não possui 
investimentos em empresas coligadas ou controladas.   
 
ESG com SUSTENTABILIDADE 
Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governança) 
A ampliação do debate sobre desigualdade social, mudanças climáticas e 
transformação organizacional tem reforçado, no âmbito institucional e 
regulatório, a relevância de práticas consistentes de sustentabilidade, 
integridade e responsabilidade corporativa. Nesse contexto, a forma como as 
operaoras estruturam seus processos, conduzem suas atividades e utilizam 
recursos naturais tem sido cada vez mais avaliada sob a ótica de transparência, 
responsabilidade socioambiental e governança. 
 
Diante desse cenário, em 2023 a PrimaVdia Dental instituiu diretrizes de boas 
práticas voltadas à agenda ESG, com o objetivo de fortalecer a integração entre 
sustentabilidade, gestão responsável e estratégia corporativa, considerando a 
natureza exclusivamente odontológica da PrimaVdia Dental. A iniciativa está 
alinhada ao aprimoramento contínuo dos processos internos de governança, das 
conformidades regulatórias, dos controles internos, da gestão de riscos, em 
consonância com as diretrizes de autorregulação institucional prevista pela ANS. 

 

 

- E (Environmental - fatores ambientais): No pilar “E” a PrimaVdia Dental adotou há 

anos iniciativas e campanhas internas voltadas à digitalização de processos e documentos, com 
incentivo à utilização de contratos e carteirinhas virtuais. Como resultado, houve redução 
estimada de aproximadamente 90% do uso de papel e 85% do uso de PVC.  Apliando sua 
atuação no segundo semestre de 2025 iniciou o processo de Biometria Facial com cerca de 
1,54% da sua rede credenciada, recebendo no teste de aderência  100% de incorporação 
o que contribuiu em 1,28% para a redução da geração de resíduos e impactos ambientais 
associados.  Em todos os processos, quando necessária a emissão de qualquer material físico, 
são priorizados materiais de menor impacto ambiental, com maior potencial de reciclagem e 
reaproveitamento. 
Avançamos em 2025 de forma estruturada na agenda ESG, especialmente no pilar Ambiental 
(Environmental), por meio da ampliação da digitalização de processos internos e da 
consolidação do uso de assinatura eletrônica em fluxos administrativos, contratuais e 
operacionais. 
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Como resultado dessa iniciativa, em agosto de 2025 a PrimaVdia Dental conquistou o Selo de 
Empresa Sustentável, concedido pela D4S Serviços em Tecnologia Ltda. (D4SING), entidade 
reconhecida que valida as práticas adotadas para redução de impacto ambiental e modernização 
da gestão documental. 
A implementação da assinatura eletrônica permitiu uma Redução estimada de 95% no 
consumo de papel, mais de 35.000 folhas de papel deixaram de ser utilziadas, Redução de 
35% nos custos associados a impressão, armazenamento físico e logística documental, 
diminuindo tempo médio para a formalização operacional de documentos em 47%. 
Além do benefício ambiental, a digitalização fortalece o ambiente de controle interno, ampliando 
rastreabilidade, integridade e segurança das informações, com registros auditáveis e redução de 
riscos operacionais associados a documentos físicos. A medida também contribuiu para maior 
eficiência administrativa, mitigação de riscos de extravio e melhoria da governança documental. 
A iniciativa está alinhada às diretrizes de sustentabilidade corporativa, à política de governança 
digital e às práticas de conformidade regulatória, reforçando o compromisso institucional com a 
preservação ambiental, a inovação tecnológica e a melhoria contínua dos processos. 
A Administração entende que a adoção de soluções digitais sustentáveis integra sua estratégia 
de longo prazo, promovendo equilíbrio entre eficiência operacional, responsabilidade 
socioambiental e solidez institucional. 
 

- S (Social - fatores sociais):  No pilar “S” a PrimaVdia Dental mantém políticas e 

práticas voltadas à regularidade dos vínculos empregatícios, ao respeito aos direitos humanos, 
à valorização das pessoas, ao fortalecimento de um ambiente inclusivo e ao engajamento dos 
colaboradores. Em alinhamento às diretrizes da NR-1, a PrimaVdia Dental inclui a 
implementação de medidas ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), e manutenção 
do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), com foco na prevenção, promoção da saúde 
e segurança com melhoria contínua das condições laborais.   Adicionalmente, reforçados os 
compromissos com a proteção de dados pessoais, privacidade, condução ética nos 
relacionamentos interpessoais, beneficiários, prestadores, clientes empresariais, fornecedores e 
demais partes interessadas, além do apoio a iniciativas sociais alinhadas ao propósito 
institucional. 
 

- G (Governance - fatores de governança): No pilar “G” a PrimaVdia Dental mantém 

e aprimora mecanismos de integridade corporativa, conformidade regulatória, transparência e 
prestação de contas, incluindo práticas estruturadas de planejamento estratégico, 
desdobramento de planos de ação, auditoria interna e monitoramento de processos críticos. 
Esses mecanismos são suportados por um modelo de controles internos à confiabilidade das 
informações, bem como por rotinas permanentes de mitigação de riscos, com a gestão visando 
identificar, avaliar, tratar e monitorar riscos operacionais, regulatórios, assistenciais e de 
continuidade, com foco na sustentabilidade operacional e econômico-financeira no longo do 
exercício. 

A PrimaVdia Dental reconhece por sua trajetória que a 
efetividade da agenda ESG e sustentabilidade depende 
do comprometimento institucional e da participação de 
todos. Nesse sentido, incentiva a adesão contínua ao 
Programa de Compliance, abrangendo diretrizes de 
ESG, integridade e sustentabilidade, com foco na 
prevenção de não conformidades, fortalecimento de 
controles, mitigação de riscos e consolidação de uma 
cultura organizacional orientada por responsabilidade, 
transparência e boas práticas de governança em todas 
as áreas, em alinhamento às exigências regulatórias 
recentes a exemplo a Resolução Normativa - RN nº 623 
e a Norma Regulamentadora nº1 - NR1. 

 

 
 



CARTA DA ADMININSTRAÇÃO - EXERCÍCIO 2025 
Versão 01 atualizada 02/2026 

Modelo criado em: 02.2019 
Data da Publicação: 27/02/2026 

 

Página 12 de 34  

 

 
Para assegurar atendimento presencial, pessoal e personalizado, a PrimaVida 
Dental mantém estrutura de atendimento composta por Matriz no Rio de 
Janeiro/RJ, Filial em Belo Horizonte/MG e Representantes Autorizados nas 
localidades de São Paulo/SP e Ariquemes/RO, garantindo maior proximidade 
com beneficiários, clientes e parceiros. 
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NAB - ANÁLISE ESPECIAL na Nota de Acompanhamento de Beneficiários 
(NAB) • Edição nº 113, publicado pelo conceituado Instituto de Estudos da 
Saúde Suplementar (IESS) em Janeiro/2026 totalizando 35,4 milhões de 
beneficiários, frente a 2,2 milhões registrados em março de 2000, que 
alcança até 11/2025 o maior nível da série histórica de beneficiários em 
planos exclusivamente odontológicos. 
 

 
Fonte: SIB/ANS/MS - 11/2025. Dados extraídos pelo IESS em Janeiro de 2026. 
 

 
 
O crescimento acumulado de 33,2 milhões de vínculos ao longo de 
aproximadamente 25 anos evidencia a consolidação e a expansão estrutural do 
setor no mercado de saúde suplementar, especialmente em razão de seu menor 
custo comparativo em relação aos planos médico-hospitalares. 
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Para demonstrar de forma ampla o cenário da odontologia no Brasil em 2025, 
vamos apresentar alguns indicadores publicados pelo Instituto de Estudos da 
Saúde Suplementar (IESS) em publicação da Nota de Acompanhamento de 
Beneficiários (NAB) Edição 113 (NOV/2025) em comparativo estatístico de 
dados relevantes da PrimaVida Dental: 
 

• PRIMAVIDA DENTAL 

• NAB edição 113 (Nov/2026) 
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Assim, apresentamos os dados da  PrimaVida Dental: 

 
Estabilidade da carteira de beneficiários da PrimaVida Dental com alta de 2,2% 
se comparado ao exercício imediatamente anterior: 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
No SIB/ANS: 

 
Fonte: 
Cadastro de Beneficiários do SIB/ANS 
Diagnóstico de Qualidade Cadastral SIB – ANS 

 
 
No MONITORAMENTO TISS/ANS: 
 

 
Fonte: 
Monitoramente TISS/ANS 
SIP/ANS 
 
 
Na RECEITA FEDERAL: 
 

 
 
 
Fonte: 
Receita Federal: 
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp 
 
 
 
 

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp
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Performance conforme histórico de dados SIB/ANS ano base 2025: 
 
No Primeiro Semestre : 
 

MÊS Jan 2025 Fev 2025 Mar 2025 Abr 2025 Mai 2025 Jun 2025 

Nº de Vidas 253.509 250.569 244.592 244.206 249.294 250.771 

 
 
No Segundo Semestre: 
 

MÊS Jul 2025 Ago 2025 Set 2025 Out 2025 Nov 2025 Dez 2025 

Nº de Vidas 252.740 256.989 258.239 257.973 260.075 259.885 

 
 
 
Distribuição da massa populacional de 259.885 beneficiários, conforme o 
SIB/ANS 12/2025:  
 
Por: Faixa Etária 
 

Faixa etária Quantidade de Beneficiários Percentual 

  2023 2024 2025 2025 

0 a 18 anos 8911 10905 12255 
4,72% 

19 a 23 anos 6739 8895 10392 
4,00% 

24 a 28 anos 16345 19694 21853 
8,41% 

29 a 33 anos 24599 26214 26612 
10,24% 

34 a 38 anos 24920 26545 27276 
10,50% 

39 a 43 anos 27214 29139 29640 
11,41% 

44 a 48 anos 29330 31357 32034 
12,33% 

49 a 53 anos 23860 25482 25641 
9,87% 

54 a 58 anos 19175 20234 20356 
7,83% 

59 anos ou mais 550030 55388 53826 
20,71% 
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Por: SEXO 
 

Faixa etária Quantidade de Beneficiários Percentual 

  2023    2024 2025 2025 

NÃO INFORMADO 0      0 0 0,00% 

FEMININO 108.993 117.210 117.794 45,32% 

MASCULINO 127.130 136.643 142.091 54,68% 

 

 
 
 
 
Por: Tipo de Contratação 
 

Descrição 
Percentual 

2025 
COLETIVO POR ADESÃO 86,42% 

COLETIVO EMPRESARIAL 9,75% 
INDIVIDUAL/FAMILIAR 3,84% 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COLETIVO POR ADESÃO 

86,42% 

COLETIVO EMPRESARIAL 

9,75% INDIVIDUAL/FAMILIAR 

3,84% 

ANO 

2025 

NÃO INFORMADO 

FEMININO 

MASCULINO 
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Distribuição da massa populacional, conforme o SIB/ANS 12/2025, por 
contratação PLANOS COLETIVOS, voltados para Pessoas Jurídicas, 
distribuidos na massa populacional de 249.915 beneficiários: 
 

Descrição Percentual 

COLETIVO POR ADESÃO 89,86% 

COLETIVO EMPRESARIAL 10,14% 

 
 
Comparativo da Carteira no últimos três anos conforme dados do SIB/ANS: 

 

Tipo de Contratação 
Quantidade de Beneficiários Percentual 

2023 2024 2025 2025 

COLETIVO POR ADESÃO 204.946 216.813 224.569 86,42% 

COLETIVO EMPRESARIAL 21.706 27.523 25.346 9,75% 

INDIVIDUAL/FAMILIAR 9471 9965 9.970 3,84% 

TOTAL 236.123 254.301 259.885 100% 

 

  

COLETIVO EMPRESARIAL 

10,14% 

COLETIVO POR ADESÃO 

89,86% 
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Distribuição de beneficiários por Estado, com base no SIB/ANS 12/2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

UF 
Quantidade de 
Beneficiários 

  2023 2024 2025 

AC 38 13 12 

AL 19 10 8 

AM 53 178 47 

AP 3 2 2 

BA 161 85 72 

CE 57 26 24 

DF 1.306 156 592 

ES 322 849 157 

GO 1.319 1.662 1.952 

MA 23 15 16 

MG 30.681 34.032 35.733 

MS 33 20 19 

MT 41 20 21 

PA 143 129 125 

PB 108 18 17 

PE 142 79 78 

PI 9 4 4 

PR 354 171 233 

RJ 183.941 199.001 203.475 

RN 36 151 109 

RO 4.893 7.713 7.009 

RR 4 2 2 

RS 548 195 188 

SC 748 538 515 

SE 20 15 10 

SP 11.118 10.068 9.465 

TO 3 2 0 
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PMQ – Programa de Melhoria da Qualidade 
O Programa de Melhoria da Qualidade (PMQ) consolida-se como instrumento 
estratégico para o aprimoramento contínuo da experiência do beneficiário, da 
qualidade assistencial e da sustentabilidade institucional da PrimaVdia Dental.  
 
Fundamentado no princípio do mutualismo, o Programa contribui para a 
ampliação do acesso à saúde bucal, reforçando a prevenção como eixo 
estruturante da promoção do bem-estar e da redução de agravos sistêmicos 
associados à saúde oral. 
 
A Atenção Primária à Saúde (APS) ganhou maior ênfase em 2025, priorizando 
orientação assertiva, racionalização de procedimentos e prevenção de 
retrabalho assistencial, contribuindo para melhor desfecho clínico e uso eficiente 
dos recursos. 

 
Em 2025, o PMQ foi conduzido sob perspectiva integrada de governança 
corporativa, autorregulação institucional e gestão baseada em evidências, 
alinhada às melhores práticas do setor e às diretrizes regulatórias da ANS, 
incluindo os princípios estabelecidos na RN nº 623. O modelo contempla 
monitoramento estruturado de indicadores assistenciais e operacionais, 
realização de análises críticas periódicas, definição de planos de ação e registro 
formal das deliberações em agenda corporativa de performance, onde a  
experiência do beneficiário permanece no centro da estratégia institucional. 
 
Adota-se abordagem de cuidado centrado no beneficiário, promovendo 
participação ativa nas decisões relacionadas ao tratamento e compartilhamento 
de responsabilidades entre a PrimaVdia Dental e os prestadores, com foco em 
qualidade, segurança e efetividade clínica.  
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A PrimaVdia Dental mantém ampla rede credenciada com profissionais 
qualificados em diversas especialidades odontológicas, assegurando acesso, 
capilaridade e qualidade assistencial, ccom incentivo a práticas preventivas, 
complementadas por ações educativas, conteúdos informativos e iniciativas 
voltadas à conscientização sobre a importância da saúde bucal e autocuidado, 
inclusive através das redes sociais. 
 

 
No âmbito de governança, o PMQ integra o sistema de controles internos e 
gestão de riscos da PrimaVdia Dental. São realizados testes periódicos de 
aderência aos processos assistenciais e administrativos, avaliação de 
conformidade com políticas internas, verificação da aplicação dos mecanismos 
de regulação e monitoramento da qualidade da rede credenciada. As evidências 
dessas avaliações são formalmente registradas e reportadas à Administração, 
fortalecendo o ambiente de controle e a rastreabilidade das decisões. 
 
A gestão da rede credenciada observa rigorosamente os preceitos regulatórios 
de contratualização e os mecanismos de regulação assistencial, com políticas 
estruturadas de Qualidade da Atenção à Saúde e Segurança do Beneficiário. A 
PrimaVdia Dental avalia e aplica, quando necessário, modelos de remuneração 
alternativos ao fee for servisse, buscando alinhar incentivos à qualidade, 
eficiência e sustentabilidade econômico-financeira. 
 
Os processos operacionais são conduzidos por equipe técnica qualificada, com 
clara definição de responsabilidades e atuação integrada entre áreas. A cultura 
organizacional reforça a qualidade como valor transversal, incorporado às 
rotinas e decisões em todos os níveis hierárquicos. A visão sistêmica da gestão 
permite identificação tempestiva de não conformidades, implementação de 
ações corretivas e preventivas, definição de metas factíveis e acompanhamento 
contínuo da eficácia das medidas adotadas, orientado pela consolidação da 
autorregulação institucional, fortalecimento de evidências de governança 
corporativa e geração de resultados sustentáveis, promovendo eficiência 
assistencial, satisfação do beneficiário. 
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A Administração entende que qualidade, governança e experiência do 
beneficiário são dimensões indissociáveis para a perenidade da PrimaVdia 
Dental e para a entrega consistente de valor à sociedade. 
 
SLA “Service Level Agreement” 
Acordo de Nível de Serviço 
A gestão de Nível de Serviço (SLA – Service Level Agreement) integra o sistema 
de qualidade da PrimaVdia Dental como instrumento estruturado de 
monitoramento da performance operacional e da experiência do beneficiário. O 
modelo é formalmente documentado, com indicadores definidos por área e 
prazos parametrizados por atividade, permitindo acompanhamento padronizado 
e comparável entre departamentos. 
 

Os resultados são monitorados por meio 
de metodologia visual estruturada em 
níveis de criticidade, nas cores verde, 
amarelo e verde, facilitando a identificação 
de desvios, priorização de tratativas e 
atuação preventiva com tomada de 
decisão baseada em dados confiáveis, 
evidências documentadas e análises 
críticas periódicas, reforçando a 
abordagem orientada por fatos e a cultura 
de melhoria contínua. 
 

A metodologia de SLA avalia o cumprimento dos compromissos assumidos 
quanto a prazo, qualidade da resposta, resolutividade e satisfação de 
beneficiários e prestadores. O acompanhamento contempla indicadores de 
tempo de resposta, taxa de solução no primeiro contato e monitoramento de 
reincidências, assegurando visão integral da jornada do cliente 
 
Em 2025, a PrimaVdia Dental mantem altos 
índices de aproveitamento que ultrapassam a 
casa de 90% dos atendimentos realizados, 
com mais de 89% das demandas 
solucionadas no primeiro contato, 
indicadores muito acima da média do 
segmento de sáude suplementar, o que 
evidencia a eficiência operacional e foco na 
resolutividade imediata. 

 
Todas as manifestações são formalmente registradas através de CRM 
(Customer Relationship Management, ou Gestão de Relacionamento com o 
Cliente), classificadas e analisadas, independentemente de sua natureza, 
garantindo rastreabilidade, transparência e retroalimentação dos processos 
internos. As informações coletadas subsidiam planos de ação corretivos e 
preventivos, integrando o ciclo de monitoramento da qualidade. 
 
O sistema de SLA está incorporado ao modelo de autorregulação institucional, 
em consonância com a Resolução Normativa nº 623 da ANS, fortalecendo o 
ambiente de controle, a gestão de riscos operacionais e a conformidade 
regulatória.  

https://www.google.com/search?q=Customer+Relationship+Management&rlz=1C1JJTC_pt-PTBR1074BR1074&oq=crm+o+que+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgBEAAYgAQyBggAEEUYOTIHCAEQABiABDIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQABiABDIHCAgQABiABDIHCAkQABiABNIBCTUyMTZqMGoxNagCCLACAfEF75qIuLsgXbs&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwjsmYHWt_qSAxUglZUCHbODN1kQgK4QegYIAQgAEAM
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São realizados testes periódicos de aderência aos fluxos estabelecidos, 
verificação do cumprimento de prazos normativos e validação da consistência 
das informações registradas, com evidências formais reportadas à 
Administração. 
 
A governança do SLA integra o arcabouço de Governança e Compliance da 
PrimaVdia Dental, demonstrando alinhamento entre qualidade assistencial, 
eficiência administrativa e responsabilidade institucional. O compromisso com a 
excelência na jornada do beneficiário transcende indicadores operacionais, 
consolidando-se como diferencial estratégico para a sustentabilidade e 
credibilidade da PrimaVdia Dental no mercado de saúde suplementar. 
 
Centrais de Atendimento Personalizado com serviço de Concierge 

 
 

Como diferencial estratégico, a PrimaVdia Dental estruturou um modelo de 
atendimento personalizado, quando solicitado, disponível no formato concierge, 
concebido para oferecer suporte de alto padrão e atuação próxima ao 
beneficiário, às empresas contratantes e à rede credenciada. O serviço funciona 
como um assistente especializado, com foco em facilitar a rotina, antecipar 
necessidades, orientar de forma assertiva e proporcionar experiência fluida e 
resolutiva em toda a jornada de relacionamento com o beneficiário. 

 
Os canais de atendimento estão disponíveis por 
telefone, WhatsApp, atendimento digital em tempo 
real e LIVE, com visitas presenciais aos clientes 
corporativos, assegurando múltiplos pontos de 
contato e acessibilidade ampliada.  
 
O modelo integra atuação reativa no acolhimento e 
resolução das demandas, em abordagem proativa, 
com disponibilização de informações imediatas, 
acompanhamento individualizado e suporte contínuo. 
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A estrutura de atendimento observa integralmente o Decreto nº 6.523/2008 (Lei 
do SAC), garantindo clareza nas informações, registro formal das manifestações, 
rastreabilidade dos atendimentos, prazos regulamentares e canais adequados 
para resolução de solicitações, reclamações, cancelamentos e demais 
demandas. Os fluxos são monitorados por indicadores de desempenho e 
qualidade, assegurando conformidade regulatória e eficiência operacional. 
 
O modelo concierge fortalece a experiência do beneficiário por meio de 
relacionamento próximo, linguagem clara, orientação personalizada e 
acompanhamento até a conclusão da demanda, promovendo alto nível de 
resolutividade, satisfação e confiança institucional. A Administração entende que 
excelência no atendimento constitui elemento essencial para a fidelização da 
carteira, reputação da PrimaVdia Dental e geração de valor sustentável no 
mercado de saúde suplementar. 
 
Pesquisa de Satisfação de Beneficiários 
Em nossa jornada de compromissos 
corporativos que anteve o compromisso 
com o aprimoramento contínuo da 
jornada do cliente, por meio da realização 
de Pesquisa de Satisfação de 
Beneficiários conduzida por instituições 
especializadas e independentes, com 
reconhecida atuação no segmento de 
saúde suplementar, em conformidade 
com a regulamentação vigente da ANS. 
 
A auditoria metodológica foi realizada pela ISOPoint Certificações, 
assegurando independência, integridade dos dados e aderência aos critérios 
técnicos aplicáveis, enquanto a aplicação da pesquisa ficou a cargo do Instituto 
PHD, garantindo rigor estatístico, transparência e confiabilidade dos resultados. 
 
A Pesquisa de Satisfação constitui instrumento relevante de governança e 
evidência de autorregulação institucional, promovendo escuta ativa, 
transparência e alinhamento entre expectativas dos beneficiários e a entrega 
efetiva dos serviços prestados. 
 
Após a liberação dos indicadores, são analisados os dados de forma estruturada 
pela Administração e pelas áreas responsáveis, integrando o ciclo de 
monitoramento da qualidade e da experiência do beneficiário em todos os pontos 
de contato da PrimaVdia Dental, subsidiando planos de ação específicos, 
revisão de processos, fortalecimento de boas práticas e aprimoramento dos 
níveis de resolutividade, reforçando a cultura de melhoria contínua e a orientação 
estratégica para com o cliente. 
 
Transformação Digital e Inteligência Artificial como Vetores Estratégicos 
Em um cenário global marcado pela aceleração da transformação digital e pela 
consolidação da Inteligência Artificial como vetor estratégico de inovação, a 
PrimaVdia Dental intensificou, em 2025, a modernização de seus processos e 
canais de relacionamento, incorporando soluções tecnológicas avançadas para 
aprimorar eficiência, segurança e experiência do beneficiário. 
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A adoção de ferramentas baseadas em 
Inteligência Artificial e automação 
inteligente tem contribuído para a 
simplificação de fluxos operacionais, 
redução de burocracias e aumento da 
agilidade na análise de demandas, 
autorizações, auditorias internas e 
atendimento ao cliente com elevado grau 
de informatização dos processos, aliado 
à integração sistêmica e à utilização de  

plataformas digitais conectadas à internet em ambiente seguro, porém jamais 
abandonando o atendimento humanizado, sempre que solicitado, disponível 
para todas as áreas. 
 
A Administração entende que o investimento em tecnologia e inovação não 
apenas fortalece a competitividade institucional, mas também constitui elemento 
essencial para a sustentabilidade do negócio, para a qualidade assistencial e 
para a entrega de valor consistente aos beneficiários e demais partes 
interessadas. 
 
LGPD 
Lei Geral de Proteção de Dados a Segurança da Informação com Proteção 
de Dados com a Inteligência Artificial 
A proteção de dados pessoais e a preservação da privacidade dos titulares de 
diretrizes são estratégias da PrimaVdia Dental, especialmente diante do avanço 
das tecnologias digitais e da crescente utilização de soluções baseadas em 
Inteligência Artificial no setor de saúde suplementar.  
 
A Administração reafirma seu compromisso com a conformidade à Lei nº 
13.709/2018 (LGPD), garantindo a observância aos princípios da específica, 
adequação, necessidade, transparência, segurança e responsabilização. 
 
A PrimaVdia Dental mantém uma Política de Privacidade formalmente instituída 
e amplamente divulgada, aplicável a todas as interações com titulares de dados, 
inclusive quando realizadas por meio de terceiros, fornecedores e parceiros de 
negócios, os quais assumem, contratualmente, obrigações equivalentes de 
confidencialidade, integridade e proteção das informações. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
Com o avanço da Inteligência Artificial aplicada à automação de processos, 
auditorias internas, análise de dados e melhoria da experiência dos beneficiários, 
foram implementados controles adicionais de governança tecnológica, incluindo 
mapeamento de dados (mapeamento de dados), classificação de riscos, 
segregação de acessos, monitoramento de logs, rastreabilidade das operações 
e avaliação periódica de vulnerabilidades. 
 

O que muda ? IA (Inteligência Artificial) 
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Tais medidas integram o sistema de gestão de riscos corporativos e o ambiente 
de controles internos, garantindo o uso ético, seguro e responsável das 
tecnologias emergentes. 
 
O programa de adequação à LGPD é prolongado de forma multidisciplinar, com 
envolvimento das áreas de Tecnologia da Informação, Compliance, Jurídico, 
Auditoria e Operações, contemplando treinamentos periódicos, revisão de fluxos 
internos, avaliação de impacto à proteção de dados (quando aplicável) e 
monitoramento contínuo de aderência normativa. 
 
A Política de Privacidade permanece disponível no portal institucional, 
reforçando o compromisso com a transparência e com a proteção dos direitos 
fundamentais de liberdade e privacidade dos titulares de dados.  
 
A Administração entende que segurança da informação, governança digital e 
gestão de riscos tecnológicos são elementos essenciais para a sustentabilidade 
do negócio, mitigação de riscos regulatórios e fortalecimento da confiança 
institucional junto aos beneficiários, supervisores e órgãos reguladores. 
 
Infraestrutura Tecnológica, Ambiente de Controle e Gestão de Riscos 
Tecnológicos 
A PrimaVdia Dental promoveu a modernização e o fortalecimento de sua 
infraestrutura tecnológica como parte integrante do aprimoramento do ambiente 
de controle interno, da gestão de riscos tecnológicos e da manutenção da 
aderência regulatória às exigências aplicáveis ao setor de saúde suplementar. 
 
Foram realizados investimentos interno estruturantes com foco na mitigação de 
riscos operacionais, aumento da disponibilidade dos sistemas e melhoria da 
eficiência administrativa, destacando-se pela renovação de 25% do parque 
computacional, com substituição de equipamentos obsoletos por estações com 
configuração mínina processador I5, 16GB RAM, SSD 256G, promovendo maior 
confiabilidade, desempenho e redução de riscos associados à descontinuidade 
tecnológica. 
Ampliação de 20% da infraestrutura de comunicação, incluindo aquisição de 
novos aparelhos telefônicos e headsets para substituição, com objetivo de 
assegurar estabilidade e desempenho nos canais institucionais. 
 
Reforço de 60% na estrutura de rede e segurança, incluindo upgrades em 
switches, firewalls, substituição de cabeamento e ampliação de sistemas de 
monitoramento, fortalecendo o perímetro de segurança e os mecanismos de 
proteção contra incidentes cibernéticos. 
 
Ampliação de 30% no número de nobreaks, reduzindo riscos relacionados a 
falhas elétricas e assegurando maior continuidade operacional que contribuíram 
para a redução de indisponibilidades sistêmicas e riscos de interrupção das 
atividades, com aumento da velocidade de processamento e da confiabilidade 
das operações, melhorando o desempenho em atividades presenciais e híbridas, 
o que é um reforço da segurança da informação e da política de governança 
digital aplicada. 
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No âmbito do ERP S4E, foram mantidas e ampliadas práticas voltadas ao 
fortalecimento do ambiente de controle, da rastreabilidade das operações e da 
aderência regulatória, incluindo a atualizações tecnológicas recorrentes e 
evoluções sistêmicas customizáveis, adequadas às necessidades operacionais 
e regulatórias com gestão contínua de performance, assegurando 
disponibilidade, eficiência e escalabilidade. 
 
Com performance na manutenção de controles tecnológicos estruturados que 
incluem monitoramento contínuo de rotinas, controle formal de versões, gestão 
de acessos com segregação de funções, rastreabilidade de operações, suporte 
técnico permanente. 
 
Sendo implementado plano de contingência estruturado, contemplando: 
Backups diários; Infraestrutura em nuvem de alta disponibilidade; e Possibilidade 
de retorno imediato à última versão estável do sistema. 
 
Como estratégia de continuidade com foco na mitigação de riscos tecnológicos 
e no campo regulatório, destacando-se na atualização contínua para 
atendimento integral às obrigações legais abarcadas, com ênfase na ANS como: 
Monitoramento TISS, SIB e demais atividades. 
 
As atividades conduzidas pela empresa especializada MEXTI reforçaram a 
estrutura de governança tecnológica, o controle do ambiente de rede e a 
mitigação de riscos cibernéticos, destacando-se pelas Evoluções Tecnológicas, 
Atualização do Firewall Arcanjo para versão com recursos de Inteligência 
Artificial, ampliando capacidade de inspeção e detecção preventiva de 
anomalias; Centralização do serviço de DHCP no Firewall, fortalecendo 
rastreabilidade e governança de endereçamento; e Modernização do backbone 
interno com Fibra 10Gb; Implantação de Switch Core e switches gerenciáveis 
com dashboards e alarmes automatizados, Manutenção da política de 
balanceamento com múltiplos links dedicados. 
 
Controles e Monitoramento Centralização de políticas de segurança e controle 
de acessos; Monitoramento contínuo com geração de alertas e registros 
auditáveis; Estrutura formal de gestão de incidentes; Implementação de política 
de Backup com DR Passivo; e Redundância de conectividade para maior 
resiliência operacional.  
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Registra-se que, no exercício de 2025, não houve ocorrência relevante que 
comprometesse a integridade das informações, a continuidade operacional ou a 
conformidade regulatória da PrimaVdia Dental, permanecendo o ambiente sob 
monitoramento contínuo e com processos de melhoria permanente. 
 
Em conclusão institucional, observou que as iniciativas implementadas em 2025 
consolidam o fortalecimento do ambiente de controle interno, da gestão de riscos 
tecnológicos, da segurança da informação e da aderência regulatória, 
contribuindo para a sustentabilidade operacional, a confiabilidade das 
informações prestadas aos órgãos reguladores e a manutenção da continuidade 
com qualidade dos serviços prestados aos beneficiários. 
 
Informações relevantes 
A sabedoria de Charles Darwin nos lembra que a chave para o sucesso é a 
adaptabilidade que nos capacita para ajustar comportamentos, estratégias e 
tomar decisões diante de mudanças, aprendendo com erros e feedbacks. 
 

"Não é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas 
o que melhor se adapta às mudanças". 

Charles Darwin 
 
 
Agradecimento 
Reafirmamos os nossos agradecemos a todos aqueles que contribuem para o 
nosso crescimento ao longo de todos esses anos em especial ao ano de 2025, 
clientes que continuaram acreditando e novos clientes que entraram para fazer 
parte da família PrimaVida Dental, confiando a cada dia no nosso trabalho, aos 
investidores em suas decisões mantendo o crescimento sustentável de todas as 
áreas da corporação, não podendo esquecer dos nossos fornecedores 
competentes que nos surpreendem com dedicação e inovação, e não menos 
impotante, aos nossos colaboradores, gratidão, por  todo empenho, dedicação, 
amor ao que faz, concretizando projetos de sucesso, que sem eles não seriam 
projetos e sim sonhos. 
    
Após mais um ano de desafios e vitórias, é muito realizador estarmos juntos 
novamente e agora com a família PrimaVida Dental ainda maior! 
 
Declaração 
Declaramos que as informações prestadas nesta carta são verdadeiras, 
completas e refletem na data de sua emissão, para fins do trabalho de auditoria 
independente relativo às demonstrações contábeis do exercício, 
adequadamente a situação da PrimaVdia Dental. Rio de Janeiro, 27 de Fevereiro 
de 2026. 
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tendencias/?utm_source=chatgpt.com 
Consolidação e profissionalização dos modelos de gestão 
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Desafios econômicos e competitividade 
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